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Pourquoi
ce dossier ?

Ce cahier technique fait suite au second numéro des ca-
hiers techniques de la Bergerie nationale sur la diversifica-
tion des publics des fermes pédagogiques ol étaient déja
présentées les personnes en situation de handicap. L'ob-
jectif de cet ouvrage réalisé par la Bergerie nationale et
I'ARENE lle-de-France est d'aider les responsables des
fermes pédagogiques et des structures d'éducation a I'en-
vironnement a évaluer les aménagements nécessaires pour
intégrer tous les publics afin que ceux-ci aient accés aux
mémes prestations sans se trouver dans des situations han-
dicapantes.

Ce que vous trouverez
dans ce dossier...

La premiére partie rappelle les définitions des handicaps et
la réglementation. Elle permet aussi de connaitre les nom-
breuses appellations, dispositifs, et labels existants.

La seconde partie énonce les normes d'accessibilité pour
les personnes en situation de handicap. L'application de
ces normes concernent toutes les structures d'éducation a
I'environnement, notamment les fermes pédagogiques. Des
exemples recueillis aupres de structures d'éducation a I'en-
vironnement, de fermes et jardins pédagogiques, d'un parc
zoologique et de centres culturels et muséographiques vien-
nent llustrer I'application de ces normes. Des grilles d'auto-
évaluation permettront aux structures d'étudier |'accessibilité
point par point.

Pour chaque handicap, la troisieme partie donne des re-
commandations pour mettre en place des animations et
des prestations adaptées.

Enfin, une boite a outils propose des références pour trou-
ver des fournisseurs de matériel adapté, des formations et
autres ressources.

“Education a I'environnement et handicap : réaliser son diagnostic pour réus-
sir I'accueil en ferme pédagogique et dans d’autres structures”

Dans la suite de I'Année européenne des personnes handicapées de 2003, la
Commission européenne organise chaque année une conférence politique
en étroite collaboration avec le Forum européen des personnes handicapées.
L'objectif est de promouvoir une plus grande visibilité des problémes liés au
handicap, tel que défini dans le plan d'action européen en matiére de han-
dicap 2003-2010. Le Fonds Social Européen (FSE) est un outil privilégié pour
soutenir des actions menées dans ce cadre.

Cette action s'inscrit dans une démarche plus globale au niveau international
lancée par I'ONU, qui a établi une convention sur les droits des personnes
handicapées. Son protocole est ouvert & la signature de tous les Etats mem-
bres depuis mars 2007.

A son niveau, I'Union européenne sensibilise ses Etats membres pour une
prise en compte d’'un meilleur accés aux services et a la vie professionnelle
et pour favoriser l'intégration du handicap dans toutes les politiques natio-
nales concernées.

En France, la loi du 11 février 2005 ouvre des perspectives fondamentales
pour répondre aux attentes des personnes handicapées et modifier le regard
de la société. La Bergerie nationale et 'ARENE lle-de-France souhaitent a tra-
vers ce cahier technique aider les fermes pédagogiques ainsi que toutes les
structures d’éducation a I'environnement a accueillir dans les meilleures
conditions les personnes en situation de handicap par la réalisation d’amé-
nagements et d'équipements spécifiques et la création de supports pédago-
giques adaptés.

Par I'ensemble des informations rassemblées, ce cahier vient en appui aux
fermes pédagogiques et autres structures notamment franciliennes. Il est éga-
lement un outil d’auto-évaluation illustré par des exemples concrets.

Il en ressort que tous les aménagements réalisés pour améliorer I'accessibi-
lité des personnes en situation de handicap sont bénéfiques d tous les publics
quels qu'ils soient.

La Bergerie nationale et 'ARENE Ile-de-France s’engagent a approfondir ce
travail destiné aux professionnels de I'éducation a I'environnement, en pro-
posant une réflexion sur des outils pédagogiques adaptés aux différents types
de handicap.

Changeons notre regard vis-a-vis du handicap !
Alain Sopéna Claude Bassin-Carlier

Directeur Directeur de 'ARENE
de la Bergerie Nationale lle-de-France
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Depuis longtemps, tout ce qui était construit et aménagé a été pensé pour des personnes
jeunes, valides, en pleine santé avec toutes leurs capacités physiques. Mais ces personnes ne
représentent pas la grande majorité de la population. La prise en compte des personnes n’en-
trant pas dans cette catégorie (personnes s'écartant d'une maniére ou d’'une autre des
moyennes : enfants en bas age, personnes agées de plus en plus nombreuses, personnes ayant
momentanément perdus de leur capacité et personnes en situation de handicap) s'est faite pro-
gressivement et s'est beaucoup améliorée au cours du XXéme siécle. Avec I'évolution des men-
talités, des réglementations se mettent en place a différents niveaux. La Convention de 'ONU
relative aux personnes handicapées est ouverte a la signature des états membres. En France, la
loi sur I'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes han-
dicapées, datant du 11 février 2005 est venue renforcer la réglementation déja existante.

Pour prendre en compte le droit des personnes en situation de handicap d'accéder aux mémes
prestations et services que tout autre citoyen, il faut tenir compte de leurs besoins et de leurs
demandes. En tant qu’individu a part entiére, les personnes en situation de handicap doivent
pouvoir bénéficier autant que possible d’autonomie dans leur vie quotidienne, leur travail et
leurs loisirs.

Les fermes pédagogiques et les structures d'éducation a I'environnement gagneront a évoluer
vers I'ouverture a ces personnes qui ont les mémes besoins que leur public habituel de com-
préhension de leur environnement, de découverte de la nature, de I'origine de leur alimenta-
tion, etc. Mais en plus de ce droit a l'accessibilité, les personnes en situation de handicap ont
les mémes devoirs d'éco-citoyens vis-a-vis de I'environnement et pour cela les mémes besoins
d'éducation relative a I'environnement.

Parmi les structures qui ont déja fait la démarche d'adapter leur accueil aux personnes en situa-
tion de handicap et dont I'exemple est relaté dans ce document, certaines n‘ont pas vu augmen-
ter de facon significative la fréquence de visite de ces personnes alors que pour d'autres structures,
elles représentent plus de 25% de leurs visiteurs. Pour un gite présenté dans ce document, 90%
de la clientéle est en situation de handicap.

Les retombées des aménagements et adaptations ne sont pas forcément immédiates. Les per-
sonnes en situation de handicap qui ne venaient pas dans les structures d'éducation a I'environ-
nement pour cause de difficultés d'accessibilité doivent avant tout étre informées de ces nouvelles
possibilités. De plus, si elles pratiquent quelques loisirs adaptés, leurs habitudes doivent évoluer
pour prendre en considération ces nouvelles possibilités au moment ou elles programment leurs
sorties. C'est en multipliant les adaptations de 'accueil des structures accessibles que I'éducation
a I'environnement entrera dans les moeurs des personnes en situation de handicap.
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Définition de la notion de handicap

Pour 'OMS (Organisation mondiale de la santé), le handicap est
défini par I'ensemble des barriéres physiques et socioculturelles
qui font obstacles a la participation sociale.

Une personne se trouve en situation de handicap en raison de
caractéristiques personnelles (une déficience entrainant une
incapacité), mais aussi en raison d'un environnement matériel et
social inapproprié.

LONU (Organisation des Nations Unies) entend par personnes
handicapées, des personnes présentant des incapacités phy-
siques, mentales, intellectuelles ou sensorielles durables dont
I'interaction avec diverses barriéres peut faire obstacle a leur plei-
ne et effective participation a la société sur la base de I'égalité
avec les autres.

La loi francaise du 11 février 2005 définit un handicap comme
toute limitation d'activité ou restriction de participation a la vie en
société subie dans son environnement par une personne en rai-
son d'une altération substantielle, durable ou définitive d'une ou
plusieurs fonctions physiques, sensorielles, mentales, cognitives
ou psychiques, d'un polyhandicap ou d'un trouble de santé inva-
lidant.

Cing types de handicaps sont généralement pris en compte :

Le handicap mental

Les personnes atteintes de handicap mental pré-
sentent une déficience intellectuelle de formes
variées telles que des troubles de la compréhen-
sion, de la décision ou de la communication.

Ces déficiences s'accompagnent souvent de
troubles secondaires du langage, de la motricité,
des perceptions sensorielles et du discernement.
Le handicap mental a également une incidence

sur la capacité d'abstraction, de concentration, de coordination et
de mémorisation. Elles peuvent éprouver des difficultés a se
situer dans l'espace et dans le temps.

Il est donc difficile aux personnes ayant un tel handicap de
s'adapter aux exigences de la société impliquant une certaine
autonomie quotidienne, le travail, les loisirs, la communication, la
santé ou la sécurité.

Lorigine du handicap mental peut étre variée : génétique (triso-
mie 21%, syndrome X-Fragile*...), incompatibilité sanguine, nais-
sance prématurée, maladies, prises de médicaments ou de
drogues, traumatismes craniens, accidents...

Le handicap psychique

Le handicap psychique correspond & ce que l'on a
appelé couramment la maladie mentale. L'origine
peut étre une anomalie congénitale, une maladie du
systtme nerveuy, les séquelles d'un traumatisme
crénien ou une régression due au vieillissement. Le
handicap psychique n'affecte pas les capacités intel-
lectuelles mais peut remettre en cause leur mise en
oeuvre. Les manifestations de ce handicap peuvent
varier avec le temps. Les personnes en situation de handicap
psychique devraient bénéficier de soins a long terme, mais ces
soins dépendent de la capacité de la personne concernée ou de
son entourage a reconnaitre ce handicap.
On dit que la maladie psychique serait d'origine plurifactorielle ;
les personnes seraient atteintes d'une susceptibilité génétique,
et, pour que se développe la maladie, l'implication de facteurs
environnementaux seraient a l'origine de son apparition. Elle se
développe parfois insidieusement et/ou peut surgir trés brutale-
ment.

L'action de 'UNAFAM
(Union nationale des amis et familles des malades psychiques)

La reconnaissance toute récente du handicap psychique explique la présence de 'UNAFAM dans toutes les MDPH (maisons dépar-
tementales des personnes handicapées) quit trés souvent aide par convention, les commissions des Droits a I'Autonomie décision-
naires en matiére de reconnaissance d'un handicap... Ce handicap leur est peu connu. LUNAFAM sollicite les accés a des prestations
de compensations innovantes : création de structures, prévues dans la loi du 11 février 2005 et complétée par le décret du 29 ao(t
2005, de Groupes d'Entraides Mutuelles (GEM), I'usage plus fréquent des Visites & Domicile (VAD) et I'appel a des Auxiliaires de Vie

(ADV).




Les troubles d'origine psychique (névroses*, phobies*, psy-
choses*, manies*) ou physiologique (traumatisme cranien, prise
de drogues...) peuvent provoquer selon les personnes des rai-
sonnements différents, une difficulté de perception de la réalité,
des manques d'attention et de concentration, une vitesse de
compréhension ralentie en raison d'un traitement, I'échec dans
des taches simples, des angoisses, des obsessions. Ces per-
sonnes peuvent étre sujettes & des émotions fortes et étre trés
sensibles a 'attention gqu'on leur porte. Elles peuvent avoir des
activités professionnelles et une vie sociale, mais lorsque ces
troubles deviennent maladifs, ils sont un véritable handicap au
quotidien. En période de crise, il devient difficile de communi-
quer avec ces personnes.

Les névroses sont guérissables. Les psychoses a I'heure actuelle
de la recherche, ne sont que stabilisables grace & des psychothé-
rapies et/ou des traitements médicamenteux souvent trés lourds.
Ces traitements ayant des effets secondaires importants, des
handicaps, visibles ou invisibles, se surajoutent.

Le handicap moteur

Clest une atteinte de la motricité, c'est-a-dire de la capacité du
corps ou d'une partie du corps a se mouvoir, quels que soient le
but et la fonction du mouvement produit : déplacement, fonction
posturale, actions sur le monde extérieur, communication, ali-
mentation, perception du monde extérieur, mouvement
réflexe... Le handicap moteur est la conséquence de troubles de
la motricité se traduisant par une atteinte partielle ou totale de la
mobilité.

Plusieurs niveaux d'affectations provoquent des situations plus
ou moins handicapantes : les lésions de la moelle épiniére pro-
voquent en fonction de leur localisation une paralysie des
membres inférieurs (paraplégie*) ou des quatre membres (tétra-

plégie¥).

Les personnes en situation de handicap moteur des membres
inférieurs peuvent étre en fauteuil roulant (manuel ou électrique),
se déplacer avec un déambulateur, une canne, des béquilles ou
marcher avec difficulté. Les personnes en situation de handicap
des membres supérieurs peuvent avoir une perte de forces, d'am-
plitude des mouvements, de préhension des objets.

Les handicaps sensoriels

Le handicap visuel et le handicap auditif sont des handicaps sen-
soriels importants puisque les sens concernés ont un réle pri-
mordial pour le repérage et la communication dans la vie quoti-
dienne.

Une déficience sensorielle du go(t, de l'odorat ou du toucher
n'est pas considérée comme un handicap majeur car leurs
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conséquences dans la vie quotidienne sont plus ou moins
réduites. Par exemple, des personnes atteintes d'un cancer et
soignées par chimiothérapie peuvent subir une altération impor-
tante du go(t. Mais dans une animation sensorielle (de dégus-
tation par exemple), il faut avoir a I'esprit que des inégalités exis-
tent méme non déclarées voire ignorées par la personne.

Le handicap auditif

Le handicap auditif se traduit par une difficulté &
percevoir, entendre et déchiffrer les messages
sonores comme la parole. Le handicap auditif
peut étre la conséquence d'une déficience de
naissance, d'une maladie, d'un accident ou du
vieillissement.

La personne sourde n'entend pas la parole et ne
peut étre aidée que par des technigues visuelles.

La personne malentendante dispose d'un reste auditif qui lui
permet de percevoir plus ou moins de sons. Elle peut bénéficier
d'aides sonores qui lui permettent de récupérer de l'audition et
utiliser la technique de lecture labiale*. Mais la perte d'audition
ne correspond pas forcément uniquement & une diminution de
la perception de I'intensité sonore, elle peut aussi étre liée a une
perte variable selon la fréquence (sons graves ou aigus).

La communication et 'accés a linformation sont sensiblement
compromis pour les personnes en situation de handicap auditif.
Pour des personnes sourdes de naissance ou devenues sourdes
durant leur jeune enfance, la compréhension d'un texte écrit est
souvent difficile car il manque les références sonores correspon-
dantes. 59 % des enfants sourds de 6 a 11 ans ont des difficul-
tés pour lire, écrire et compter (Renard, 2008).

Ces personnes lisent difficilement alors que les personnes deve-
nues sourdes a I'dge adulte n'auront aucune difficulté de lecture.

Pour les personnes sourdes ou malentendantes profondes, il
existe plusieurs facons de communiquer :

- Une majorité des personnes devenues sourdes ou malenten-
dantes communique oralement et utilise la lecture labiale (LL).
- La langue francaise parlée complétée ou “code LPC “ consis-
te & associer un geste de la main a chaque syllabe articulée.
Lassociation visuelle du mouvement labial et du geste manuel
(forme des doigts et place des mains prées du visage) permet de
reconnaitre une syllabe sans erreur de se tromper.

- La langue des signes francaise (LSF) est une langue vivante a
part entiére reconnue par la loi du 11 février 2005.
Contrairement au code LPC, elle n'est pas liée a l'oral. Elle a sa
propre grammaire, différente du francais (par exemple, les mots
ne sont pas placés de la méme facon dans une phrase) et a sa
propre logique gestuelle. Les mains par leur configuration, leur
mouvement, leur orientation... forment I'équivalent de mots. Le
regard, le visage et le mouvement des épaules complétent la
signification et expriment des nuances dans le discours. Certains
mots sont épelés grace a un alphabet manuel. La langue des
signes est différente d'un pays a l'autre, mais reste basée sur les
mémes principes. Des personnes signantes de nationalités diffé-
rentes peuvent communiquer ensemble.

- Le bilinguisme comprend la langue des signes et le francais
oral.

- La dactylologie est un alphabet manuel. A chaque lettre corres-
pond une position de la main. Elle est surtout utilisée pour des
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noms propres et des mots n'ayant pas de signes équivalents.
Les personnes sourdes et malentendantes sont trés sensibles a
I'expression de visage, au sourire et au regard, ainsi qu'a la ges-
tuelle des personnes entendantes.

Certaines peuvent entendre un bruit sans pouvoir en identifier la
source ni la direction.

Le handicap visuel

Le handicap visuel désigne, aprés corrections,
un degré de vision trés faible.

Le handicap visuel recouvre des réalités trés
variées s'échelonnant d'une mauvaise vision,
génante dans la vie relationnelle ou profession-
nelle a une cécité compléte. On parle de mal-
voyance quand la vision est inférieure a 4/10°.
Il est en effet nécessaire de distinguer les non-
voyants (aveugles) des malvoyants (amblyo-

pie¥).

Les personnes non-voyantes ont une cécité totale et appréhen-
dent le monde principalement par leurs autres sens (toucher,
ouie, odorat, go(it et sens des masses). Elles se déplacent le plus
souvent avec une canne blanche qui leur permet de détecter les
obstacles ou avec un chien guide.

Les personnes malvoyantes percoivent différemment les élé-
ments de I'environnement en fonction de leur type de vision.

- La vision floue permet de tout percevoir mais sans rien distin-
guer précisément. Le relief ou la distance d'un obstacle ne sont
pas percus, ce qui ne permet pas de se déplacer en toute sécu-
rité.

- Le champ visuel rétréci central ressemble a une vision que l'on
aurait en regardant a travers un tube. La vision d'un détail placé
en face est possible, mais appréhender 'espace est impossible.
- La vision en périphérie de I'ceil ne permet pas de voir ce qui se
trouve en face. Les détails ne sont pas distingués mais une cer-
taine compréhension de I'espace est possible.

- La vision peut étre réduite par forte luminosité ou au contraire
par la pénombre, en l'absence de perception des couleurs ou
suite a une prolongation de l'effort pour se concentrer.

Les personnes déficientes visuelles ont souvent des difficultés de
perception de I'espace ainsi que des mouvements. Elles ont du
mal a se repérer et la compréhension de l'information visuelle
est réduite, séquentielle ou partielle.

Les moyens de compensation vont pouvoir étre utilisés en fonc-
tion des catégories de déficiences visuelles définies par I'organi-
sation mondiale de la santé (OMS) : perte de vision modérée,
sévere, profonde, presque totale, cécité. Pour lire, une personne
avec une perte modérée ou sévere va pouvoir utiliser une loupe,
déchiffrer des caractéres d'impression agrandis et bien contras-
tés sur le fond. Une personne avec une perte plus importante
aura besoin d'un moyen de substitution & la lecture, soit par le
toucher, soit par l'audition : texte enregistré, texte en braille, texte
en synthése vocale retranscrivant ce qui est sur I'écran d'un ordi-
nateur ou traduction sur un clavier en braille*. Pour le déplace-
ment, elle pourra utiliser une canne blanche ou étre aidée par un
chien guide.

Le handicap multiple

Selon le décret n® 89-798 du 27 octobre 1989, le polyhandicap
correspond a l'association de plusieurs déficiences motrices et
intellectuelles sévéres éventuellement associées a d'autres défi-
ciences, entrainant alors une restriction extréme de l'autonomie
de la personne. La plupart de ces situations sont liées a des mal-
formations et des maladies affectant le feetus et 'embryon, ainsi
qu'a une grande prématurité.

Le plurihandicap se distingue du polyhandicap car il se définit par
I'association de plusieurs déficiences ayant approximativement le
méme degré de gravité, sans faire référence & une déficience
principale.

Autres handicaps

Si les situations décrites ci-dessous n'entrent pas dans la défini-
tion de la loi du 11 février 2005, les personnes qui s'y trouvent
confrontées peuvent se retrouver dans une situation handicapan-
te @ un moment donnée de leur vie. Il n'est donc pas inutile de
les connaitre et de les prendre en compte dans les adaptations
envisagées pour les autres handicaps.

Le handicap invisible

Certaines personnes peuvent se retrouver en situation de handi-
cap, de facon parfois temporaire : les personnes agées, les
femmes enceintes, les personnes en convalescence, les per-
sonnes malades (diabétiques, atteintes d'un cancer, ayant des
problémes cardiaques, en attente d'une greffe...) etc.. Certaines
d’entre elles n'ont pas réellement conscience de la nature et du
degré de leur handicap. D'autres ne veulent pas reconnaitre ou
dévoiler que leur état se traduit par un handicap.

De plus en plus de personnes développent des allergies. Cela
peut les handicaper selon la saison, lors d'une visite dans une
ferme ou & la campagne (thume des foins) et peut avoir des
conséquences graves lors d'ateliers de dégustation (allergies ali-
mentaires).

Les personnes illettrées ou non francophones
peuvent se retrouver en situation handicapan-
te non visible dans certains cas de la vie quo-
tidienne. Ces personnes n'auront en effet pas
accés aux mémes niveaux d'informations.

Les adultes accompagnant de trés jeunes
enfants en landau ou poussette se retrouvent
également en situation de handicap sans les
aménagements destinés pour les personnes a
mobilité réduite. Tous les aménagements pré-
vus pour les personnes en situation de handi-
cap moteur, sensoriel ou mental leur sont
utiles.

Des déficiences ou maladies ne sont pas toujours visibles : ce
sont les personnes en situation de handicap auditif ou de handi-
cap psychique dissimulant leur difficulté.



Les tailles handicapantes

Certains caractéres physiques liés a la taille
ou a la corpulence peuvent avoir des consé-
quences dans la vie quotidienne et générer
des situations de handicap.
Par exemple, les personnes de grande taille
peuvent avoir des problémes physiques au
moment de la croissance et des problémes
de dos a I'4ge adulte. Elles doivent souvent
se baisser pour de multiples tdches comme
simplement passer une porte. Il ne leur est pas toujours aisé de
s'assoir (manque de place pour mettre les jambes) ou de se
vétir et se chausser. De plus, ils subissent des remarques déso-
bligeantes dans la rue (Association Altitudes).
Les personnes de petite taille mesurent entre 80 cm et 1,40 m.
Elles sont atteintes de nanisme proportionné (elles n‘ont pas
d'autres problémes médicaux autres que leur petite taille) ou de
nanisme disproportionné (des parties du corps sont plus ou
moins touchées : membres, torse, visage...) qui peut étre
accompagné de pathologies associées. Elles ont des difficultés
pour attraper des objets, voir ce qui est placé trop haut et trou-
ver des vétements a leur taille. Selon le type de nanisme, la
marche peut étre rapidement fatigante.

Lobésité est reconnue par I'Organisation
mondiale de la santé (OMS) comme une
maladie grave. Les personnes atteintes
d'obésité, en plus du regard que la société
porte sur elles, ont des difficultés a se dépla-
cer et d'autres problemes liés & leur état : res-
piratoires, rhumatismauyx, diabéte, risques car-
dio-vasculaires... Les personnes en situation
d'obésité sévére* et d'obésité massive* sor-
tent peu de chez elles et s'intégrent mal a la
société.
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MIEUX COMMUNIQUER AVEC UN MALEN-
TENDANT PAR L'ASSOCIATION 2-AS

Evitez ...

- de parler avec un objet dans la
bouche, un chewing-gum, un crayon,
qui déforment votre articulation,
- de dissimuler vos lévres en parlant,
- de crier dans l'oreille d'un malenten-
dant : ce faisant, vos lévres ne sont
plus visibles et vous « I'assourdissez »
encore plus,
- le parler « petit négre » qui est inutile
et blessant...
- de changer les mots ou votre phrase quand vous répétez,
- de ne pas tirer de conclusion hétive. Si un malentendant
vous comprend mieux a la fin de I'entretien, c'est qu'il s'est
habitué a votre facon de prononcer.
- les ambiances sonores bruyantes. Un appareil auditif ampli-
fie tous les sons, aussi bien la voix que le bruit d'une impri-
mante ou d'une voiture qui passe dans la rue. Dong, faites la
chasse aux bruits de fond : fermez la fenétre, arrétez les
appareils bruyants.

Essayez plutot...

- de vous placer en plein jour, pas & contre-jour ni dans la
pénombre, n'hésitez pas & allumer la lumiére,

- de montrer vos lévres quand vous parlez, en le regardant. En
particulier, ne travaillez pas sur un dossier ou une autre activ-
ité qui vous fait baisser ou tourner la téte,

- de parler un peu plus lentement ou un peu plus fort. Mais
ne criez pas ! En criant, vous modifiez votre articulation et I'ap-
pareil auditif coupe les sons trop forts,

- de ne pas exagérer votre articulation, ce qui compromet la
lecture labiale,

- de favoriser 'habitude de lire sur vos lévres : chaque person-
ne a sa facon d'articuler et I'habitude est un facteur essentiel,
- d'écrire, c'est souvent la solution la plus simple, écrivez le
mot incompris puis répétez-le de la méme maniére, il sera
ainsi mémorisé,

- de vous adresser directement au malentendant et non a sa
famille ou & son accompagnateur,

- d'acquérir quelques notions de langues des signes ou de
dactylologie (alphabet gestuel) si vous rencontrez souvent
des sourds signeurs.
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LA DETECTION D'UN OBSTACLE PAR

UNE PERSONNE MAL OU NON-VOYANTE
PAR L'ASSOCIATION POUR LES PERSONNES
AVEUGLES ET MALVOYANTES (APAM)

Avec une canne longue

La canne permet de détecter les obstacles au sol (sauf de
petits volumes) et a hauteur médiane mais pas les obstacles
a hauteur du visage. Elle doit étre utilisée avec une tech-
nigue précise qui nécessite un apprentissage : il s'agit d'un
balayage au niveau du sol qui sera d'autant plus efficace
que le sol est lisse, sans trou ni fente ou ressaut dans lequel
la canne risque de buter ou de se coincer.

La canne peut étre utilisée par des personnes malvoyantes
pour compléter leurs possibilités visuelles si elles sont insuffi-
santes pour détecter les obstacles.

Certaines personnes malvoyantes utilisent aussi une canne
pour se signaler dans la foule afin de ne pas étre bousculées,
mais dans ce cas elles n‘ont pas besoin de balayer le sol.

Avec un chien guide

Il permet & la personne d'éviter les obstacles au sol et a hau-
teur médiane et de garder une trajectoire précise. Mais il ne
détecte pas les obstacles a hauteur du visage. Il sait “donne”
les passages protégés (lignes) s'ils sont contrastés et réagit
aux ordres parlés (20 a 50 mots).

Il peut apprendre des trajets.

Avec une basse vision

Les performances sont trés variables suivant le type de mal-
voyance et selon différents paramétres :

- Contraste des obstacles.

- Eclairage (éviter |'éblouissement, le contre jour...).

- Disposition des obstacles.

- Forme et taille des obstacles (Un petit obstacle bien éclairé
peut étre percu par une personne qui va se heurter & un
poteau).

Clest pourquoi la réglementation prévoit que “les obstacles
implantés sur le cheminement, quelle que soit leur hauteur
ou en saillie latérale de plus de 15 cm sur le cheminement,
doivent comporter un élément de contraste visuel par rapport
a leur environnement immédiat et un rappel tactile ou un pro-
longement au sol".

Comment une personne mal ou non voyan-
te s’oriente-t-elle ?

L'axe de déplacement

Les personnes non-voyantes vont utiliser des éléments audi-
tifs (marche paralléle au sens des véhicules), éléments tac-
tiles (suivre une bordure dans un parc), sens des masses
(ressentir les murs, les vides et les pleins).

La personne malvoyante utilise les contrastes de couleur, la
silhouette des batiments, d'oli la nécessité de mettre en place
des cheminements contrastés visuellement et tactilement.

Le plus difficile est de s'orienter dans les grands espaces
(parvis, esplanade, plateau piétonnier) ol les axes tactiles,
auditifs, visuels peuvent disparaitre. Cet axe de déplacement
peut étre réalisé par des changements de matériaux (un
cheminement lisse sur un sol pavé, par exemple) ou une
bande de Guidage* qui va présenter des caractéristiques
bien particuliéres.

La représentation mentale spatiale

Savoir se diriger dans un lieu suppose d'avoir pu élaborer un
minimum de représentation mentale de ce lieu. Cette repré-
sentation s'appuie sur les informations percues des autres
sens (sonores, tactiles, olfactives et les informations visuelles
méme partielles) et sur les informations kinesthésiques, c'est-
a-dire celles données par la motricité (distances, pentes, natu-
re du terrain).

Exemple de la Bergerie nationale de Rambouillet
Quand une personne aveugle entre dans la ferme de la
Bergerie nationale, elle va percevoir :

.Un grand espace tout autour d'elle car elle n'entendra pas les
bruits de la ville mais plutét les chants d'oiseaus, les feuilles
agitées par le vent, les courants d'air qui signent un espace
ouvert.

. Les batiments par lesquels ou a proximité desquels elle
passe car son sens des masses lui fera percevoir des volumes
en plein par opposition avec les espaces vides. Elle saura
repérer les granges sur pilotis dont I'écho est différent d'une
piéce fermée. Elle pourra se faire une idée du volume des
batiments grace a I'écho des voix ou par un claguement de
doigt (souvent pratiqué par les personnes aveugles).

.Le va-et-vient des visiteurs et des animateurs lui suggerera
des circulations, des densités humaines différentes.

. Les odeurs des animaux vont signer chaque batiment
d'élevage.

. Leurs bélements ou meuglements permettront de les situer
plus précisément.

Tous ces éléments perceptifs associés aux ressentis podotac-
tiles* vont lui permettre de construire un paysage mental de
type impressionniste “a la facon du peintre Turner” et aux
contours flous. Pour confirmer ces impressions et créer des
liaisons entre chague élément, une aide a la représentation
est nécessaire sous forme de plan tactile par exemple. Les
aides au déplacement, type bande de guidage vont égale-
ment faciliter ces liaisons.




Le handicap en chiffres

Il est difficile de chiffrer le nombre de personnes en situation de
handicap. Les chiffres publiés concernent en général les per-
sonnes atteintes d'un handicap moteur, sensoriel ou mental.

En France

En France, selon une enquéte INSEE HID (Enquéte “Handicaps,
Incapacités, Dépendance” de I'Institut National de la Statistique
et des Etudes Economiques) le nombre de personnes concer-
nées par :

- Les déficiences motrices sont de 13,4 % de la population fran-
caise soit environ 8 millions de personnes.

- Les déficiences sensorielles touchent 11,4 % soit 7,1 millions de
personnes dont prés de 3 millions de personnes atteintes de mal-
voyance et 5 millions de personnes sourdes ou malentendantes.
- Les déficiences mentales concernent 6,6 % de la population
soit environ 4 millions de personnes.

Selon I'Union Nationale des Amis et Familles de Malades psy-
chiques, un tiers des Francais sont concernés par des troubles
psychiques en 2008.

On estime qu'en 2020, 17 millions de personnes en France
auront plus de 60 ans.

D'aprés I'Agence nationale de lutte contre l'illettrisme (ANLCI), en
2004-2005, le nombre de personnes illettrées était de 3,1 mil-
lions de personnes.

En France, 16,9 % de la population adulte et 3,5 % d'enfants de
3 4 17 ans sont estimés atteints d'obésité (Institut national de
prévention et d'éducation pour la santé).

Le nanisme concerne environ 8 000 personnes en France
(Association des Personnes de Petite Taille, 2008).

En Europe

Il'y aurait 50 millions de personnes en situation de handicap au
niveau européen (Forum européen des personnes handica-
pées).

II'y aurait 300 000 enfants obéses supplémentaires en Europe
chaque année selon I'Organisation internationale pour I'étude de
I'obésité (OIEO).
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Dans le monde

600 millions de personnes serait en situation de handicap dans
le monde entier.

Ces chiffres augmentent avec |'allongement de l'espérance de
vie.

Selon I'OMS, les psychoses touchent 6 % de la population quels
que soient les pays allant de la dépression, évolutive et chro-
nique, aux troubles bipolaires (1 %) ou schizophréniques graves
(1 9%).
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Le contexte réglementaire

Au niveau international

La Convention relative aux droits des personnes handicapées a
été adoptée le 13 décembre 2006, lors de la 61&me session de
IAssemblée générale de 'ONU, par la résolution 61/106. Cette
convention et son protocole facultatif sont ouverts & la signature
de tous les Etats et des organisations d'intégration régionale
depuis le 30 mars 2007.

Les principes généraux de cette convention portent sur le respect
de la dignité, de l'autonomie et de lindépendance des per-
sonnes, la non-discrimination, la participation et l'intégration & la
société, le respect de la différence, I'égalité des chances, I'acces-
sibilité, 'égalité hommes/femmes, le respect du développement
des capacités de l'enfant handicapé...

Larticle 9 porte sur I'accessibilité. Il y est indiqué entre autre que
les états doivent prendre les mesures pour :

- Elaborer et promulguer des normes nationales minimales et des
directives relatives & l'accessibilité des installations et services
ouverts ou fournis au public et contréler I'application de ces
normes et directives ;

- Faire en sorte que les organismes privés offrant des installations
ou des services ouverts ou fournis au public prennent en comp-
te tous les aspects de l'accessibilité par les personnes handica-
pées ;

- Assurer aux parties concermnées une formation concernant les
problemes d'accés auxquels les personnes handicapées sont
confrontées ;

- Faire mettre en place dans les batiments et autres installations
ouverts au public une signalisation en braille et sous des formes
faciles a lire et a comprendre ;

- Mettre & disposition des formes d'aides humaine ou animaliere
et des services de médiateurs, notamment de guides, de lecteurs
et d'interprétes professionnels en langue des signes, afin de faci-
liter 'accés des bétiments et autres installations ouverts au
public...

Larticle 30 relatif a la participation a la vie culturelle et récréative,
aux loisirs et aux sports, prescrit de faire en sorte que :

- les personnes handicapées aient accés aux lieux ol se dérou-
lent des activités sportives, récréatives et touristiques ;

- les enfants handicapés puissent participer, sur la base de I'éga-
lité avec les autres enfants, aux activités ludigues, récréatives, de
loisirs et sportives, y compris dans le systéme scolaire ;

- les personnes handicapées aient accés aux services des per-
sonnes et organismes chargés d'organiser des activités récréa-
tives, de tourisme et de loisirs et des activités sportives.

Au niveau francais

La loi n° 2005-102 du 11 février 2005

“La loi pour I'égalité des droits et des chances, la participation et
la citoyenneté des personnes handicapées”, du 11 février 2005,
publiée au Journal officiel n°36 du 12 février 2005, apporte des
évolutions fondamentales pour répondre aux attentes des per-
sonnes handicapées. Elle affirme des droits fondamentaux
reconnus a tous les citoyens en termes d'emploi, de scolarité,
d'accessibilité et d'accés & de nouvelles prestations sociales.
Cette loi "handicap” veut avant tout promouvoir un changement
de comportement, un changement de regard de la société pour
une intégration pleine et entiére des personnes handicapées.

Les articles 1 et 2 de cette loi introduisent une définition élargie
du handicap s'inspirant de la classification de I'Organisation
Mondiale de la Santé (OMS). Ainsi l'article 2 stipule que “consti-
tue un handicap, au sens de la présente loj, toute limitation d'ac-
tivité ou restriction de participation & la vie en société subie dans
son environnement par une personne en raison d'une altération
substantielle, durable ou définitive d'une ou plusieurs fonctions
physiques, sensorielles, mentales, cognitives ou psychiques, d'un
polyhandicap ou trouble de santé invalidant”.




Les maisons départementales
des personnes handicapées

La création des maisons départementales des personnes han-
dicapées permet d'offrir un accés unique aux droits et presta-
tions, a l'information, a I'emploi et a l'orientation vers les éta-
blissements et services ainsi que de faciliter les démarches. En
plus de leur mission d'accueil, d'information, d'accompagne-
ment et de conseils des personnes handicapées et de leur
famille, ces maisons ont un role de sensibilisation de tous les
citoyens au handicap.

www.handicap.gouv.fr

Lobjectif de cette loi est d'assurer a l'enfant, I'adolescent ou
I'adulte handicapé I'accés aux institutions ouvertes a I'ensemble
de la population et son maintien dans un cadre ordinaire de sco-
larit¢, de travail et de vie.

Elle décline en 101 articles et plus de 100 décrets le dispositif de
réformes des lois du 30 juin 1975 et du 10 juillet 1987, ainsi que
les modifications introduites dans les différents codes et lois
concernés (codes de l'action sociale et des familles, de I'éduca-
tion, du travail, des marchés publics, de la construction et de I'ha-
bitation, des collectivités territoriales, etc.). Elle aborde notam-
ment de nombreux points tels que la compensation du handi-
cap, la prévention et I'accés aux soins, l'intégration scolaire et pro-
fessionnelle. Laccessibilité tient une place importante dans ce
dispositif.

Les articles 41 a 54 portent sur l'accessibilité du cadre béati, aux
transports, aux nouvelles technologies.

Pour favoriser l'intégration des personnes handicapées a la vie
sociale, la loi handicap pose le principe d'une accessibilité géné-
ralisée, quel que soit le handicap.

Celle-ci rend aussi obligatoire I'accessibilité des locaux d'habita-
tion neufs, privés ou publics et dans certains cas, des locaux d'ha-
bitation existants lorsqu'ils font I'objet de travaux. Elle étend éga-
lement I'obligation d'accessibilité & toute la chaine du déplace-

Pour le ministére de I'agriculture et de la péche, I'accessibilité c’est :

- Faire évoluer le regard sur le handicap en sensibilisant large-
ment la communauté de travail sur I'ensemble de ces ques-
tions ;

- Intégrer systématiquement les spécificités et besoins des per-
sonnes handicapées dans I'ensemble des dispositifs que le
ministére met en oeuvre au profit de ses personnels, ses usa-
gers et plus largement de la population rurale ;

- Mettre en oeuvre toutes les adaptations, actions et réglemen-
tations nouvelles en ce sens ;

- Installer et pérenniser cette démarche pour en faire un instru-
ment d'aménagement et de développement global et durable,
dans le respect des hommes et des territoires.

Note de service DGER/SDOFE/N2008-2108 du 10 septembre
2008 relative aux procédures d'accueil, dans les établissement
d'enseignement agricole, des éléves et étudiants de l'ensei-
gnement supérieur court en situation de handicap et note de
service SG/SDDPRS/N2008-1241 du 29 octobre 2008 relatif
au guide en vue de l'insertion professionnelle des agents han-
dicapés.
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ment : la personne handicapée doit pouvoir accéder a tous les
batiments recevant du public et évoluer de maniére continue,
sans rupture d'aménagement (voiries, accés aux gares, trans-
ports en commun...).

Plus précisément, les articles 41, 42 et 43 de la loi handicap trai-
tent de l'accueil des personnes handicapées dans les établisse-
ments recevant du public (ERP).

Ainsi, les ERP neufs doivent répondre a des critéres d'accessibi-
lité fixés par décret.

De plus les ERP existants doivent, pour les parties ouvertes au
public, permettre aux personnes handicapées d'accéder, de cir-
culer et de recevoir les informations diffusées. Il est recomman-
dé d'avoir recours aux nouvelles technologies et a une signalé-
tique adaptée afin de diffuser I'information a tous, quelque soit
le type de handicap.

Plusieurs décrets et arrétés portent sur les établissements et ins-
tallations recevant du public, les batiments d'habitation collectifs
et les maisons individuelles :

- le décret n°2006-555 du 17 mai 2006 publié au JO du 18 mai
2006, relatif a l'accessibilité des établissements recevant du
public, des installations ouvertes au public et des batiments
d'habitation et modifiant le code de la construction et de I'habi-
tation ;

- 'arrété du Ter ao(it 2006 fixant les dispositions prises pour I'ap-
plication des articles R. 111-19 aR. 111-19-3 et R. 111-19-6 du
code de la construction et de I'habitation relatives a l'accessibili-
té aux personnes handicapées des établissements recevant du
public et des installations ouvertes au public lors de leur
construction ou de leur création ;

- l'arrété du 26 février 2007 publié au JO du 8 mars 2007, rela-
tif & I'accessibilité aux personnes handicapées des béatiments
d'habitation collectifs faisant I'objet de travaux et des batiments
existants ol sont créés des logements ;

- l'arrété du 21 mars 2007 publié au JO du 5 avril 2007, relatif
a l'accessibilité pour les personnes handicapées des établisse-
ments existants recevant du public et des installations existantes
ouvertes au public ;

- l'arrété du 30 novembre 2007 modifiant 'arrété du Ter ao(t
20086, relatif & l'accessibilité aux personnes handicapées des éta-
blissements recevant du public et des installations ouvertes au
public lors de leur construction ou de leur création ;

- la circulaire n°DGHUC 2007-53 du 30 novembre 2007 relati-
ve a l'accessibilité des établissements recevant du public, des
installations ouvertes au public et des batiments d'habitation ;

- l'arrété du 3 décembre 2007 publié au JO du 21 février 2008,
relatif a I'attestation de travaux pour l'accessibilité de certains
batiments aux personnes handicapées.

D'autres textes traitent des voiries et espaces publics :
- la circulaire n°2000-51 du 23 juin 2000 relative aux prescrip-

tions concernant I'accessibilité aux personnes handicapées de la
voirie publique ou privée ouverte a la circulation publique ;
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- le décret n°2006-1657 du 21 décembre 2006 publié au JO du
23 décembre 2006, relatif a I'accessibilité de la voirie et des
espaces publics ;

- le décret n° 2006-1658 du 21 décembre 2006 publi¢ au JO
du 23 décembre 2006, relatif & l'accessibilité de la voirie et des
espaces publics (prescriptions techniques) ;

- l'arrété du 15 janvier 2007 publié au JO du 3 février 2007 rela-
tif a 'accessibilité de la voirie et des espaces publics (prescrip-
tions techniques).

Echéancier de la mise en oeuvre de la loi
“handicap”

Certaines obligations de la Loi du 11 février 2005 doivent étre
appliquées & des dates déterminées :

ler janvier 2009 : formation a 'accessibilité obligatoire dans la
formation initiale des architectes et des professionnels (ingé-
nieurs, conducteurs de travaux, paysagistes...).

23 décembre 2009 : plan de mise en accessibilité de la voirie et
des espaces publics.

ler janvier 2010 : obligation dans les logements neufs d'au
moins une salle d'eau permettant l'installation ultérieure d'une
douche.

ler janvier 2011 : obligation d'un diagnostic accessibilité pour les
établissements recevant du public (EPR) des quatre premiéres
catégories.

12 février 2011 : exigence d'accessibilité pour tous les établisse-
ments recevant du public (ERP) existants des cinq catégories.

Les structures existantes d'éducation a I'environnement, notam-
ment les fermes pédagogiques de 5éme catégorie (c'est-a-dire
accueillant moins de 50 personnes a la fois) devront donc étre
accessibles pour les personnes en situation de handicap quel
que soit le handicap, que ce soit en terme d'aménagement que
d'activités, en février 2011. Les structures en constructions doi-
vent prendre en compte les aménagements dés leur conception
méme a une date plus proche. Mais de nombreux points ne sont
pas encore pris en compte sous forme de décret. Par exemple,
I'évolution de la réglementation quant a la sécurité incendie pour
les personnes sourdes ou malentendantes n'existe toujours pas.
Dans l'attente, il est préférable de baser sur les recommanda-
tions des associations (compléter une alarme sonore par un
“flash incendie”).
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Les démarches de qualite :
les activités adaptées et les labels

Des initiatives existent pour rendre accessibles certaines activités,
que ce soit a but thérapeutique ou de loisirs. Des labels permet-
tent de valoriser la qualité de certaines de ces activités et des prix
récompensent des actions innovantes. Il existe aussi des services
de vie quotidienne aux personnes en situation de handicap.
L'objectif de ce chapitre est de présenter ces différentes dénomi-
nations.

Les activités adaptées

Certaines activités adaptées répondent a des cahiers des charges
et les personnes encadrantes recoivent une formation spécialisée
dipldmante ou non, d'autres suivent des stages non officiels
créés a linitiative d'associations.

La zoothérapie
La zoothérapie regroupe deux disciplines principales :

La thérapie assistée par I'animal (TAA) est une méthode d'inter-
vention utilisée comme auxiliaire aux thérapies conventionnelles.
L'animal joue un réle d'intermédiaire entre le praticien et la per-
sonne en situation de handicap. L'animal est considéré comme
un médiateur thérapeutique.

L'activité assistée par I'animal (AAA) utilise I'animal dans le but
d'améliorer la qualité de vie de la personne en augmentant sa
motivation a participer & des activités récréatives ou éducatives.
Dans la grande majorité des cas, les structures d'éducation a l'en-
vironnement et les fermes pédagogiques permettent un déve-

loppement de la personne dans un cadre naturel ou un contex-
te animalier.

La thérapie assistée par I'animal se distingue de ['activité assistée
par l'animal car la thérapie requiert une définition claire des
objectifs thérapeutiques et des évaluations aux différentes étapes
du traitement (ex : avant, pendant et aprés le traitement), alors
que l'activité assistée par I'animal n'affiche pas nécessairement
d'objectifs thérapeutiques.

Pour en savoir plus :
www.institutfrancaisdezootherapie.com

L'équithérapie

L'équithérapie ou hippothérapie a les mémes objectifs que la
zoothérapie mais utilise uniquement le cheval comme animal
meédiateur. Le cheval sert de support a de multiples activités :
soins, travail au sol, monte, découverte corporelle, portage, travail
psychomoteur fin et global, sur ou contre le cheval...

Le cheval est utilisé en réadaptation ou rééducation fonctionnel-
le ou réparatrice comme acte kinésithérapique ou psychothéra-
pique. Lorsque ces activités s'adressent aux publics de structures
meédico-socio-éducatives ou hospitalieres, elles participent au
projet d'accompagnement et de prise en charge d'insertion ou
d'éducation spécialisée et prennent en compte des aspects du
développement ou de I'évolution psychique et physique des per-
sonnes. Le cheval permet aussi des activités sportives et de loi-
sirs adaptés structurés autour des mouvements sportifs tradition-
nels.

L'équithérapie s'adresse ainsi a des personnes atteintes de
troubles et de handicaps physiques ou psychomoteurs, de
troubles mentaux ou en état de souffrance psychique, de
troubles du comportement ou de troubles sociaux.
L'équithérapie peut se pratiquer suite a une formation délivrant
un certificat de spécialisation.

Pour en savoir plus :
htip;//sfequitherapie.free.fr
www.equitherapie.net
www.handicheval.asso.fr

Handi'chiens et chiens guides

Handi'chiens est I'Association nationale d'éducation de chiens
d'assistance pour personnes handicapées qui éduque des chiens
capables d'aider dans les situations de la vie quotidienne, les per-
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sonnes en situation de handicap moteur se déplacant en fauteuil
roulant. Lobjectif est d'améliorer 'autonomie de la personne
grace aux chiens capables de ramasser et d'apporter des objets,
d'ouvrir et fermer des portes, etc.

Pour en savoir plus :

www.handichiens.org

Les chiens guides éduqués pour aider les personnes mal-
voyantes et aveugles doivent étre éduqués dans une structure
agréée par des éducateurs qualifiés avant d'étre remis aux per-
sonnes en situation de handicap pour que cette prestation de
compensation soit prise en charge. Décret n° 2005-1776 du 30
décembre 2005 relatif & la labellisation des centres d'éducation
des chiens d'assistance et des centres d'éducation des chiens
guides d'aveugle). Cet agrément est attribué a la structure pour
cing ans.

Pour en savoir plus :

www.chiensguides.fr

Lhortithérapie

Tout comme la zoothérapie, elle s'appuie sur I'animal, 'hortithé-
rapie utilise le végétal et la pratique du jardinage comme support
favorable et stimulant pour tous ceux qui ont besoin d'étre
encouragés a atteindre un objectif physique ou mental. Elle est
aussi utilisée comme méthode de réinsertion sociale.
L'hortithérapie, surtout reconnue au Canada et aux USA, est
aussi appelée en France thérapie par le jardinage ou jardinage &
visée thérapeutique ou encore jardinage adapté. Elle se pratique
selon les différents types de handicaps (physique, sensoriel,
mental ou polyhandicaps) et peut étre considérée comme un
dispositif de prévention ou comme un projet d'éducation théra-
peutique.

Pour en savoir plus :

http://www.jardiniersdefrance.com/

http;//formavert.free.fr/

Des stages non dipldmants de quelques heures a quelques jours
sont proposés par des associations spécialisées.

LES CHIENS GUIDES

L'Ecole de chiens guides pour Aveugles et Malvoyants de
Paris est une association crée en 1980, régie par la loi du Ter
Juillet 1901 et reconnue association de bienfaisance.
Madame Dominique Ladevie accueille des jeunes chiens
guides qui seront ensuite remis & des personnes aveugles et
malvoyantes.

Un chien guide peut-il pénétrer dans tous les lieux publics rece-
vant du public ?

Oui, un chien guide peut pénétrer dans tous les établisse-
ments recevant du public (ERP). C'est inscrit dans la loi han-
dicap du 11 février 2005 qui leur autorise I'accés aux trans-
ports, aux lieux ouverts au public, ainsi qu'aux lieux permet-
tant une activité professionnelle ou éducative.

De plus, les chiens sont dispensés du port de la museliére et
sont autorisés a pénétrer dans les magasins de vente.

l'accés aux lieux ouverts au public et aux chiens accompa-
gnant les titulaires de la carte d'invalidité est obligatoire, sous
peine d'une amende de 450 euros. Tous les maitres possé-
dant un chien guide détiennent une carte d'invalidité et les
chiens une carte d'identité certifiant le suivi d'une formation.

Combien de temps dure I'éducation d’un chien guide ? Quelles
sont les étapes essentielles de sa formation?

La formation d'un chien guide dure environ 18 mois, mais
cela est variable selon les races.

Vers I'age de 2 mois, le chien est placé en famille d'accueil ot
il y restera jusqu'a I'dge de 1 an. Il y apprend une éducation
de base : le rappel, la marche en laisse, la sociabilité envers
les enfants... Pendant ce séjour en famille, le chien doit tout
voir, il doit en ressortir bien élevé, calme en toute circonstan-
ce et propre au caniveau. Ensuite, vers I'dge de 1 an, le chien
entre en éducation auprés d'un professionnel pendant 6
mois.

L&, il apprend :

- Le repérage d'obstacles au sol, les trous, les tables, les
poteaux...

- La recherche utilitaire, les arréts de bus, la boite aux lettres,
les interphones. ..

- Le rapport d'objets dans la main et sur ordre.

En paralléle, plusieurs rencontres entre le futur maitre et son
chien sont organisées a I'école.

Aprés cette période d'adaptation le chien est remis & son futur
maitre pour une période de stage.

Celui-ci se déroule en 2 parties : 2 semaines & I'école et une
semaine au domicile du déficient visuel. Ces durées peuvent
varier selon les besoins du futur maitre et du chien.

Apres ce stage, un contrat de suivi ainsi que des journées de
perfectionnement sont instaurées afin de garder un contact
constant entre le maitre et le chien. Des rencontres fré-
quentes sont organisées les deux premiéres années puis a
partir de la troisitme année, une seule rencontre par an.

A 8 ans, tous les chiens guides passent une visite de gériatrie
pour gérer au mieux leur vieillissement. Dans un premier
temps, le chien part en “pré-retraite”, période pendant laquel-
le le chien effectue des trajets courts, peu fatigants et non
stressants.




Cette période se termine par la mise en retraite du chien, qui
est symbolisée par le retrait de son harnais. Le chien finit alors
sa vie soit chez son maitre si cela est possible pour Iui, soit
chez une famille d'accueil.

Le chien guide est-il formé a étre en contact avec d’autres ani-
maux ?

Oui, les chiens sont dés leur plus jeune &ge mis en contact
avec de nombreux animaux domestiques grace aux familles
d'accueil. De plus, nous amenons régulierement les futurs
chiens guide a la ferme pédagogique de Vincennes située a
coté de I'école.

Le chien est habitué a voir des choses extravagantes dés I'age
de 2 mois dans le but qu'il puisse considérer toutes les choses
et personnes rencontrées comme “des amis”. D'ailleurs a 2
mois le chiot a déja pris le bus, le métro et déja rencontré de
nombreux animaux (chats, lapins, chevaux, vaches...).

Peut-il avoir une réaction particuliére face a des animaux de la
ferme ?

En regle générale, il ne devrait pas avoir de réaction, mais il
reste quand méme un chien et notamment un chien de chas-
se pour certains.

Néanmoins, les réactions sont toujours maitrisées et ne sont
pas dangereuses. Le chien peut étre surpris, mais le maitre est
toujours aupres de lui et le maitrise par la laisse en toute cir-
constance.

De plus, un chien qui a peur est un chien agressif qui est alors
réformé.

En aucun cas le chien va représenter un danger pour un autre
animal ou un visiteur.

Ecole de chiens guides pour Aveugles et Malvoyants de Paris
105 avenue de Saint Maurice - 75012 Paris

Tel. 01 43 65 64 67

chienguideparis @chien-guide-paris.asso.fr
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Sports adaptés

La FFH, fédération francaise Handisport (handi-
cap moteur et visuel et auditif) et la FFSA, fédé-
ration francaise du sport adapté (handicap
mental et troubles psychiques, troubles de
I'adaptation) sont spécialisés dans la pratique
du sport par les personnes en situation de han-
dicap. Elles regroupent 51 000 pratiquants
répartis. Elles proposent des sports de compé-
tition et des sports de loisirs. Des comités régio-
naux et départementaux recensent les sites de
pratiques adaptées.

Pour en savoir plus :

www.handisport.org

www.ffsa.asso.fr

Handipéche

L'activité péche peut étre proposée a
tous les publics quels que soient le
degré et la forme de handicap. Cela
demande évidemment ['accessibilité
aux points de péche, des adaptations de l'animation, des tech-
niques simples, des approches sensorielles, un encadrement
suffisant. Par exemple, I'animation péche peut étre basée uni-
quement sur le sensoriel pour les personnes malvoyantes. Les
personnes a mobilité réduite doivent pouvoir approcher du point
de péche avec leur véhicule. La distance doit étre réduite car il
est difficile de transporter le matériel de péche tout en dirigeant
un fauteuil. Les points de péche peuvent étre aménagés grace a
des pontons en dur et sécurisés permettant de bloquer les
roues. Une rambarde frontale permet d'empécher une chute en
avant et permet aussi de poser la canne a péche pour un plus
grand confort. Des pontons & deux places ou plus permettent
que les pécheurs ne soient pas isolés. Le choix d'implantation
doit prendre en compte des variations éventuelles du niveau des
eaux.
Souvent & l'initiative des fédérations locales de péche, les amé-
nagements sont encouragés par l'association Handipéche
France. Cette association attribue de facon non officielle un logo
aux sites de péches adaptés.
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Les labels

Le label national Tourisme
et Handicap

Présentation du label

Le label Tourisme et Handicap est une marque de qualité de l'ac-
cueil des personnes en situation de handicap. Il a été créé en
2001 par le ministére chargé du tourisme et sa coordination est
assurée au niveau national par I'association Tourisme et Handicap.

Les fermes pédagogiques et les autres structures d'éducation a
I'environnement en tant que lieu d'accueil d'un large public dans
un but d'éducation et/ou de loisirs font partie des établisse-
ments pouvant bénéficier de cette labellisation.

Lobjectif de I'association en faveur des personnes en situation
de handicaps est de sensibiliser les professionnels du tourisme
a l'acceés aux vacances et aux loisirs de ces clientéles grace a des
enquétes, des études, de la formation, des expertises, des expo-
sitions, des collogues ou des publications.

Le label “Tourisme et Handicap” a pour objectif d'apporter une
information fiable, descriptive et objective de I'accessibilité des
sites et équipements touristiques en tenant compte de tous les
types de handicaps et de développer une offre touristique adap-
tée et intégrée a l'offre généraliste. Il se décline selon quatre
types de handicap : moteur, visuel, auditif et mental. Selon son
engagement, une structure peut bénéficier d'un des labels, de
plusieurs ou des quatre.

Clest une réponse a la demande des personnes en situation de
handicap qui veulent pouvoir choaisir leurs vacances et leurs loi-
sirs en toute liberté. Le label leur apporte une garantie d'un
accueill efficace et adapté a leurs besoins. Le logo, apposé a I'en-
trée des sites, établissements et équipements touristiques et sur
tous documents, renseigne les personnes handicapées sur leur
accessibilité en fonction du handicap (moteur, visuel, auditif et
mental) grdce & quatre pictogrammes.

Le label est aussi un moyen de sensibiliser les professionnels du
tourisme a l'accueil des personnes handicapées grace aux
unions professionnelles mais aussi par l'intermédiaire du réseau
francais d'institutionnels du tourisme (office de tourisme, syndi-
cat d'initiative, comité départemental et régional du tourisme).
Le label Tourisme et Handicap favorise I'émergence de produits
et de services touristiques réellement ouverts a tous et garantis
a tous les touristes handicapés un accés a l'information leur per-
mettant un maximum d'autonomie.

C'est une reconnaissance car il valorise les efforts des profession-
nels du tourisme en matiére d'accessibilité et d'accueil des clien-
teles spécifiques.

Le processus de labellisation

La démarche de labellisation est volontaire. Le responsable de la
structure doit en faire la demande auprés du délégué au touris-
me du département qui lui indique I'organisme local chargé de
la mise en ceuvre.

La labellisation se base sur des documents élaborés en concer-
tation entre les représentants de prestataires du tourisme et les
associations de personnes handicapées.

Le cahier des charges définit un certain nombre de critéres géné-
raux et spécifiques a la structure déclinés dans les grilles d'éva-
luation. Certains de ces critéres sont indispensables et obliga-
toires. Les autres constituent des recommandations dans le cadre
d'une démarche qualité. Ces critéres sont différents selon le type
de handicaps (moteur, visuel, auditif et mental).

La grille d'évaluation établit les aménagements déja réalisés
et/ou a entreprendre pour rendre le site accessible.

L'évaluation tient compte non seulement de la réglementation, mais
aussi d'une approche humaine et du bon sens (prise en compte de
situations spécifiques dans un environnement donné, prise en
compte des services et/ou accompagnements substitutifs).

Les conclusions des évaluateurs sont transmises a la commission
régionale de concertation et d'attribution du label qui émet un
avis. Chaque dossier est ensuite transmis & Association Tourisme
et Handicaps chargée d'organiser les commissions nationales qui
attribuent le Label Tourisme et Handicap. Le label est attribué
pour cing ans pour un, deux, trois ou quatre handicaps avec les
pictogrammes correspondants. La structure labellisée signe une
charte d'engagements avec l'association Tourisme et Handicaps.

Pour plus d'informations sur le Label Tourisme et Handicap,
rendez-vous sur le site internet de I'’Association Tourisme et
Handicaps : www.tourisme-handicaps.org

Le label Espace loisirs
handisport

Certaines structures d'éducation a l'environnement dont les
fermes pédagogiques proposent des activités de loisirs de pleine
nature qui peuvent étre qualifiées d'activités sportives : randon-
nées, activités équestres, etc.

Le label Espace loisirs handisport (ELH) identifie les structures de
loisirs offrant une qualité d'accés des loisirs sportifs de pleine
nature aux personnes handicapées physiques et visuelles.

Ce label est attribué par la Fédération Francaise Handisport. Les
activités sportives de pleine air constituent un moyen privilégié
d'épanouissement et d'insertion grace a I'approche d'une auto-
nomie d'action en milieu naturel.

Les structures labellisées peuvent valoriser leurs installations et
leurs activités, en matiére de qualité et d'innovation pour de nou-
veaux publics en marquant leur position dans le domaine de I'ac-
tion sociale. Le label leur assure une promotion grace aux relais
de communication de la Fédération Francaise Handisport.

Le label ELH permet aux pratiquants handisports d'obtenir une
information sur les possibilités de pratique sportive et de loisir et
d'identifier rapidement la qualité de I'offre de I'accueil, de I'enca-
drement et la mise & disposition du matériel.

Pour plus d'informations :
www.handisport-nature.com



EDUCATION A L'ENVIRONNEMENT ET HANDICAP - 15

PAROLES DE PROFESSIONNELS

Serge Colombard

Parc naturel de Scamandre (30)

Pour l'accueil des personnes handicapées, c'est le CDT
(comité départemental du tourisme) qui nous a conseillé.
Puis “Tourisme et handicap” nous a fait parvenir un cahier
des charges a respecter. Nous avons ensuite suivi un stage
a la réserve naturelle des étangs du Romelaére, a Saint
Omer dans le Nord Pas-de-Calais ot I'ensemble du chemi-
nement est praticable par tous et de maniére autonome. Le
centre du Scamandre est labellisé “Tourisme et handicap”
pour I'accueil de publics handicapés moteurs, mentaux et
auditifs. Mais, le sentier en lui-méme n'est pas labellisé
pour le moment. Ce label est un argument de communica-
tion car les aménagements sont un atout pour le site et
c'est également un moyen efficace pour le public concerné
de repérer les établissements aménagés.

Philippe Cross

Bisonnerie de Borde Basse (31)

La Bisonnerie bénéficie du Label «Tourisme et handicap”
depuis le mois d'avril 2003 pour les 4 handicaps. La
Bisonnerie peut ainsi garantir a cette clientéle aux besoins
spécifiques, une accessibilité totale du site tant dans les amé-
nagements que dans les animations proposées.

Mais pour le moment, nous n'avons recu jusqu'a présent
qu'une seule personne aveugle.

Juste, grace a ce label, on est sir que notre structure est réel-
lement adaptée pour permettre aux personnes handicapées
d'évoluer sur le site.

Jai eu quelques problémes au moment de I'expertise de
mon établissement par la commission de labellisation
“Tourisme et handicap” car elle avait des exigences au dela
de la réglementation (par exemple, il me reprochait d'avoir
un ressaut supérieur & 1cm alors que la norme est de
2 cm ). De plus, les experts du label formulent des
reproches alors qu'ils ne nous ont pas proposé en amont
une documentation expliquant les normes a suivre.

Si vous souhaitez faire labéliser votre structure, il est recom-
mander de se renseigner au préalable sur les normes
imposées |

Jacqueline Maillé

Basilique St Denis (93)

Il est important pour les structures d'avoir un label car plus il
y aura de labels, plus ceux-ci seront connus et plus les struc-
tures souhaiteront se faire labelliser. Ce n'est pas compliqué
de faire la demande de labellisation mais les normes d'auto-
nomie sont trés strictes et découragent de nombreuses
structures & demander le label “Tourisme et handicap”.

Il faudrait modifier les criteres de labellisation car ils sont
basés sur ceux des lieux d'hébergement et de restauration,
qui imposent des normes drastiques. Ils ne sont pas adaptés
aux lieux de culture et de loisirs.

Anne-Francoise Callandreau

Jardin des 5 sens de Pontoise (95)

Bien que nous ayons essayé de I'obtenir, nous ne disposons
pas du label “Tourisme et handicap”. Les mesures imposées
sont trop strictes et nous n'avons pas le budget nécessaire
pour mettre aux normes notre jardin. La labellisation repré-
sente une contrainte budgétaire trop importante.

Ce label représente néanmoins un outil de communication
important qui attire les gens. Il ne faut pas oublier que le public
handicapé représente 26,4 % de la clientéle potentielle. De
plus, si le jardin peut accueillir un public handicapé, il peut alors
accueillir tout type de public. Ce label est un gage de qualité
en matiére d'aménagement.

Bertrand Poulain

Ferme de la Bouliniére (79)

Je ne suis pas labéllisé par “Tourisme et handicaps” mais je
pourrais I'étre afin d'accueillir des publics handicapés
moteurs et mentaux . C'est juste que je préfere ramasser des
patates plutdt que de faire des papiers | Mais, je suis convain-
cu que dans les années a venir I'agrément “Tourisme et han-
dicap” sera nécessaire pour obtenir des subventions. En plus,
ce label est malgré tout un outil de communication impor-
tant, garant d'une certaine qualité !

Anne Catherine Petit

Ferme en Coton (32)

Je pense que ce label est important car il apporte une visibi-
lité aux gens et un vrai projet d'accueil pour les personnes
handicapées. Cependant, il est surtout connu des établisse-
ments spécialisés et des professionnels, trés peu des particu-
liers. Pour les établissements spécialisés, il apporte égale-
ment aide et soutien. Une journée de formation gratuite a
été, par exemple, organisée par “Tourisme et handicaps”.

Guillaume Humann

Maison de la péche et de la nature de Levallois (92)

Nous n'avons actuellement pas de label, mais nous sommes
en train d'effectuer la procédure de labellisation pour les 4
handicaps. Cela permettrait & notre structure de figurer dans
les guides et de mieux valoriser les aménagements et les ani-
mations que nous avons pu mettre en place pour ces
publics. Il est en effet dommage que cela soit méconnu de
ces demiers.
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Le label AccessiWeb et le label européen
Euracert

Le document électronique a I'avantage par rapport aux autres
formats de documents d'étre manipulable pour notamment
s'adapter aux handicaps des utilisateurs. Vecteur d'intégration
dans la société, que ce soit pour les actes quotidiens ou pour le
travail, 'accés & Internet (et plus généralement a I'outil informa-
tique) est devenu primordial pour beaucoup de personnes en
situation de handicap.

Le respect des normes du consortium World Wide Web (W3C)
pour construire un site lui permet d'étre plus facilement acces-
sible aux personnes handicapées en étant compatible avec les
aides techniques.

Le label AccessiWeb

lacces & une structure d'éducation a
I'environnement comme les fermes
pédagogiques, commence par un acces
a linformation sur les activités et les infrastructures d'accueil
qu'elle propose.
La plupart des structures ont un site Internet permettant au
public de se renseigner avant de choisir de venir. Ce site devrait
étre lisible par tous les publics dont les personnes malvoyantes.
En effet, il existe des moyens de transcrire un site grace a I'équi-
pement de l'ordinateur de la personne malvoyante :
- de logiciels de synthese vocale (les données présentent &
I'écran sont lues par une voix synthétique),
- d'un logiciel permettant de capturer et d'interpréter l'informa-
tion & I'écran par un vidéo agrandisseur,
- d'un scanner et d'une imprimante en braille,
- d'un clavier en braille.

Pour étre lisible par des personnes malvoyantes, le site doit
répondre a des critéres basés sur des recommandations interna-
tionales. L'association BrailleNet a développé depuis 1997 une
expertise sur l'accessibilité du Web sur la base de ces recom-
mandations internationales. Son objectif est d'augmenter le
nombre de sites Web accessibles notamment en France mais
aussi en Europe. Elle propose des séances de sensibilisation,
d'information et des formations aux concepteurs de sites et aux
webmestres ainsi que des évaluations et des certifications via le
Label AccessiWeb.

Un site Web est labellisé dans son concept général lorsqu'il est
accessible a tout le monde et quel que soit la technologie de
consultation utilisée et non pour un type de technologie ou pour
une population spécifique.

La certification se base sur deux éléments indissociables : une
liste de 95 critéres a respecter et une méthode d'évaluation sui-
vant le niveau choisi : du bon niveau d'accessibilité (Bronze), trés
bon niveau (Argent) ou excellent niveau (Or).

La démarche de labellisation AccessiWeb est la suivante :

- Adapter ou créer un site accessible, soit soi-méme en se for-
mant si I'on dispose de compétences dans la création de ce type
de site, soit en faisant appel & un professionnel diplémé (la liste
peut étre obtenue auprés de Braillenet.)

- Faire réaliser un pré-audit.

- Si celui-ci est positif, la demande de labellisation peut étre dépo-
sée. Ce label est payant, le prix dépendant du niveau souhaité.

Pour plus d'informations : www.braillenet.org

Le label Euracert

Euracert est le premier label européen

permettant de qualifier les sites Web

accessibles. Il permet de faciliter la

reconnaissance entre pays de sites
labellisés localement. Grace aux travaux d'harmonisation menés
a I'échelle européenne par des organismes spécialistes de ['ac-
cessibilitt du Web et avec le soutien de la Commission euro-
péenne, des documents de référence concernant I'accessibilité
des sites Web existent depuis octobre 2007 (recommandations
internationales, méthodologie d'évaluation et processus de
contréle de la conformité).

La labellisation Euracert suit le méme processus que celui du
label AccessiWeb. Le propriétaire du site web doit en faire la
demande auprés du partenaire de son pays. En France c'est éga-
lement Braillenet qui coordonne cette labellisation.

Pour plus d’informations : http.//www.euracert.org/fr/

Reconnaissance par les concours et
remises de prix

Le Prix handinnov

Le Prix handinnov est remis suite & un concours qui récompense
les initiatives exemplaires menées dans chaque Etat membre de
I'Union Européenne en faveur des jeunes handicapés.

Il récompense toute action exemplaire et innovante améliorant
I'insertion des jeunes en situation de handicap dans leur vie sco-
laire, étudiante, professionnelle ou citoyenne au sens large. Sont
concernés les associations, les établissements scolaires ou spé-
cialisés, les collectivités, les organismes...

Pour plus d’informations : www.onisep.fr/handinnov/

Le prix “Action innovante pour I'accessibilité
des communes”

Lancé en 2004, le prix "action innovante pour I'accessibilité des com-
munes" vise & récompenser les communes ayant réalisé ou allant
réaliser un équipement innovant et important pour les personnes
handicapées. L'objectif est de valoriser les communes "pionniéres"
afin d'inciter d'autres communes & suivre leurs exemples.

Pour plus d'informations : www.amv.asso.fr

Le prix régional de I'innovation touristique

Ce prix de la Région Provence-Alpes-Cote d’Azur récompense
celles et ceux qui cherchent et trouvent les meilleures solutions
pour améliorer leurs performances, développer des services nova-
teurs dans une démarche de qualité et ce, dans 6 domaines dont
la politique sociale du tourisme et d'accés aux vacances pour tous
(actions innovantes apportant une réelle plus-value en matiere de
gestion durable des ressources humaines et/ou facilitant le départ
en vacances des clientéles a besoins spécifiques et des publics en
difficulté). Ce prix s'adresse a I'ensemble des professionnels des six
départements de Provence-Alpes-Céte d'Azur.

Pour plus d'informations : www.regionPACA.fr



Le trophée Apajh

Les trophées APAJH sont organisés par la Fédération APAJH
(Association pour adultes et jeunes handicapés). Ils récompensent
différentes entreprises et organismes, privés et publics, ayant une
politique exemplaire d'insertion des personnes handicapées.

Ces trophées comptent 4 catégories qui couvrent toutes les
phases de la vie d'une personne en situation de handicap :

- trophée “Droit a 'école et a la culture”

- trophée “Insertion professionnelle”

- trophée "Accessibilité d'une ville”

- trophée “Entreprise citoyenne” (destiné aux grandes entreprises
de plus de 5000 salariés qui pratiquent une politique globale et
transversale en direction des personnes en situation de handicap).

Pour plus d'informations : Fédération APAJH - 185 Bureaux de la
Colline - 92213 Saint Cloud Cedex
http://trophees.apajh.org/delia-CMS/page/topic_id-36/concours.html

Le trophée Accessibilité Vacances en France

La FNCDT (Fédération Nationale des Comités Départementaux
de Tourisme) et le MAP (Le Monde & Paris) ont organisé, sous le
parrainage du Secrétariat d'Etat & la Consommation et au
Tourisme, et en association avec |Association Tourisme et
Handicaps (ATH), les Trophées Vacances en France 2008.

Ce concours s'adresse aux professionnels, organismes touris-
tiques institutionnels, publics ou privés francais tels les CDT
(comités départementaux du tourisme) , CRT (comités régionaux
du tourisme), OT-SI (offices du tourisme et syndicats d'initia-
tives), associations, opérateurs privés, etc.,, et porte une attention
toute particuliére au tourisme durable, et notamment a tout ce
qui concourt a la protection de I'environnement. Le trophée est
divisé en 3 prix : le Prix “Action globale innovante”, le Prix
“"Vacances Energie” et le Prix "Accessibilité”.

Pour plus d'informations :
http;//fr.francequide.com/special/bienvenue-en-france/
http;//www.tourisme.gouv.fr/fr/z1/ministere_delegue/evene-
ments/att00005384/ TropheeVacancesFrance2008_reglement.pdf

Lidentification du handicap dans les
réseaux

La plupart des réseaux d'éducation a I'environnement, de fermes
pédagogiques, de jardins pédagogiques, d'écomusées, de touris-
me rural, de gites, de chambres d'hétes et de séjours de
vacances pour enfants, diffuse des catalogues de leurs structures
et offres d'accueil selon différentes démarches d'information en
matiére de handicap :

- Les réseaux qui ne donnent aucun renseignement sur I'acces-
sibilité aux personnes en situation de handicap. Donc les per-
sonnes handicapées ne peuvent pas savoir si les sites leur sont
accessibles a moins de faire la démarche laborieuse d'appeler ou
d'écrire a chaque structure.

- Les réseaux qui signalent une accessibilité sans toutefois préci-
ser le handicap concemé et les réseaux indiquant uniquement
I'accessibilité aux personnes & mobilité réduite. Ces indications
sont soit données sur simple déclaration de l'accueillant, soit
répondent a des criteres du cahier des charges de labellisation
du réseau.

- Les réseaux qui se basent sur le label “Tourisme et Handicap”
et indiquent I'accessibilité des personnes selon les handicaps. De
plus en plus de réseaux sont actuellement dans cette démarche.
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EDUCATION A L'ENVIRONNEMENT POUR TOUS :
LES DEMARCHES ENGAGEES PAR LA FRAPNA kT
LE RESEAU EMPREINTES

Au cours de la seconde moitié du XXeme siécle, la prise en
charge du handicap a connu une évolution remarquable.
Depuis lors, la personne déficiente commence & étre considé-
rée comme un étre humain & part entiére, avec les besoins et
les désirs qui le caractérisent.

Cette évolution est notamment marquée par l'idée selon
laquelle I'orientation des processus de soins tend & favoriser
une intervention en milieu ouvert, conjuguée & un travail en
milieu institutionnel. Dans cette perspective, il est intéressant
de prendre la mesure du role et de la place que peut tenir
I'éducation par I'environnement.

La loi sur le handicap de 2005 a mis en exergue les lacunes
de notre société tant en terme de prise en charge que d'inté-
gration a la vie citoyenne de la personne en situation de han-
dicap.

L'action de la FRAPNA

La FRAPNA Haute-Savoie a initié il y a maintenant cing ans, un
travail expérimental autour de la création de projets d'éduca-
tion a I'environnement a destination des publics en situation
de handicap.

Cette action, se voulant a la fois humaniste et citoyenne dans
ses contenus et dans ses approches pédagogiques, a bénéfi-
cié d'un important soutien du conseil Régional Rhéne-Alpes
depuis 2005. Une dynamique est aujourd’hui a I'ceuvre sur
I'ensemble du département.

Parallelement, la FRAPNA Rhone a également engagé ce type
de démarche sur son département, conduisant un travail de
recherche sur le champ de la connaissance du "handicap .

Résultats obtenus par la FRAPNA

- Plus de 30 projets conduits depuis 2005 dans le cadre du
programme financé par le Conseil Régional adressés aux
quatre "grandes familles” de handicap.

- Réalisation de deux séances de formation a destination des
éducateurs a I'environnement de la FRAPNA et de leurs asso-
ciations membres ou amies (30 personnes formées).

- Un réseau de correspondants et de partenaires issus du
monde du handicap a I'échelle de la région.

Et maintenant ?

La FRAPNA souhaite aujourd'hui se donner les moyens de
permettre a toutes les sections départementales :

- De prendre connaissance des expériences conduites et des
travaux menés sur le handicap et poursuivre |'action de forma-
tion engagée en 2007 ;

- Mutualiser les connaissances acquises en terme de savoirs,
savoir faire et savoir étre et les expériences menées aupres
des publics en situation de handicap avec les autres sections
FRAPNA ;




18 - EDUCATION A L'ENVIRONNEMENT ET HANDICAP

suite...

- de s'investir dans la démarche de création de projets d'édu-
cation a I'environnement & l'attention des publics en situation
de handicap.

Lobjectif poursuivi sera ici de placer la personne en situation
de handicap au cceur du processus de choix et de création :
sentier d'interprétation, mare pédagogique...

Actions concrétes

Un travail de recherche et de contact :

- Veiller aux parutions, aux expérimentations conduites auprés
de ces publics (local, départemental, national, international) ;
- Connaitre les spécificités des publics empéchés par une
recherche bibliographique et internet afin d'établir un
“lexique” des termes clés ;

- Connaitre les structures et les associations en contact avec
des publics en situation de handicap afin de réaliser un pre-
mier inventaire des organismes partie prenante ;

- Echanger, prendre contact, rencontrer des professionnels
(ergothérapeutes, psychologues, éducateurs spécialisés,...)
travaillant avec des publics en situation de handicap afin de
connaitre leur fonctionnement et les publics auxquels ils sont
confrontés de maniére a réaliser une fiche des activités a évi-
ter selon I'empéchement du public ;

- Des formations théoriques et pratiques pour les animateurs
a raison de deux par an ;

- Des séances d'expérimentation dans les départements

...le Réseau Empreintes

Les membres du réseau Empreintes se retrouvent autour
d'une méme valeur : le respect de I'environnement naturel et
culturel des territoires de Haute-Savoie.

lls agissent ensemble pour sensibiliser 'homme a cet envi-
ronnement et le lier & son territoire.

Le Réseau agit pour la professionnalisation de ses membres
et leur représentation auprés des pouvoirs publics, le soutien
et |'accompagnement aux projets des structures, 'éducation
a l'environnement et la valorisation du patrimoine en faveur
des habitants, des visiteurs et des institutions de Haute-
Savoie.

Conjointement & l'action conduite par la FRAPNA, le Réseau
Empreintes sous I'impulsion d'un certain nombre de struc-
tures sensibles a la question du public en situation de handi-
cap (Ecomusée du Bois de Thones, Ecomusée du Lac
d'Annecy, Centre de la Nature Montagnarde, FRAPNA Haute-
Savoie), a souhaité prendre cette question a bras le corps
sous I'angle de l'accessibilité.

Depuis plus de quatre années d'actions, plus de quinze pro-
jets d'éducation a I'environnement ont été menés a bien sur
le territoire haut-savoyard. Les quatre grandes “familles” de
handicap ayant toutes été concernées par les actions du
Réseau.

Aujourd’hui, le Réseau Empreintes souhaite engager une
démarche plus large dont les orientations se résument
comme suit :

- Traiter la question de l'accessibilité dans le cadre de la
Démarche Qualité du Réseau Empreintes (approche intégrée
a l'action globale du Réseau et non pas spécifique) ;

- Prendre en compte au mieux les contraintes de I'ensemble
de la chaine de I'accessibilité : information, transport, accom-
pagnement, pouvoir d'achat, accessibilité des sites et de
['offre... ;

- Travailler en lien étroit avec les partenaires concernés : col-
lectivités, institutions et associations ;

- Sensibiliser, former et accompagner les professionnels de la
médiation ;

- Communiquer sur l'offre accessible et s'inscrire dans la
dynamique du Label Tourisme et Handicap ;

- Mobiliser des moyens financiers ;

- Renforcer I'expertise sur le plan local.

Bref apercu des actions concrétes prévues
pour la période 2009-2011

- Instauration d'un comité de pilotage et de suivi départe-
mental ;

- Réalisation d'un diagnostic d'accessibilité des structures et
activités du réseau Empreintes ;

- Accompagnement des structures pour I'élaboration de leurs
programmes de mise en accessibilité ;

- Pérennisation de la journée annuelle de sensibilisation &
I'accueil des publics en situation de handicap ;

- Poursuite des programmes de formations sur I'adaptation
des pédagogies et des médiations ;

- Renforcement de I'information sur l'accessibilité des offres
proposées par les membres du réseau (site Internet, carte
Nature & Patrimoine) ;

- Sollicitation d'un budget de 65 800 euros aupres du FEDER
(Fonds Européen de Développement Régional) pour la pério-
de 2009-2011 sur le volet "Accueil des publics en situation
de handicap “;

- Poursuite des appels a projets pour de l'innovation pédago-
gique en direction des publics en situation de handicap ;

- Poursuite de I'édition d'outils méthodologiques et d'actes
des formations ;

- Participation & I'opération spéciale lors des journées euro-
péennes du patrimoine 2009 : “Un patrimoine accessible a
tous”.

Pour en savoir plus :
www.frapna.org
www.reseau-empreintes.com
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Un site internet accessible

Pour une ferme pédagogique et une structure d'éducation a l'en-
vironnement, Internet est devenu un outil de communication
incontournable. Pour une personne en situation de handicap, il
peut constituer un réel outil d'information lui permettant d’envi-
sager ou non de se déplacer. Le site peut en effet apporter les
renseignements nécessaires sur l'accessibilité physique, sur les
contenus des activités proposées ainsi que des compléments
d'information sur le lieu, les plantes, les animaux, les écosys-
témes, les productions présentées...

Pour qu'un site internet puisse étre accessible par tous les
publics, il faut tenir compte des différents handicaps et de la dif-
ficulté que les personnes ont a accéder aux informations.

Un site internet réellement accessible & tous, ne peut étre réalisé
qu'aprés une réflexion globale et devra étre testé par différentes
personnes en fonction de leur handicap.

La logique, la synthése et la simplicité ne pourront qu'étre appré-
ciées par les internautes qu'ils soient atteints ou non d'un handicap.

Handicap visuel

Les personnes aveugles utilisent des sys-
témes d'interprétation basés sur la lecture
linéaire des textes. Un logiciel de lecture
d'écran transmet les informations a un affi-
cheur braille. (L'internaute aveugle “lit" avec
les mains sur une sorte de clavier ou le
texte sort en relief braille) ou a un synthétiseur vocal (I'internau-
te écoute le texte). Les photographies ou autres illustrations doi-
vent étre décrites en texte soit sous forme d'une légende trés pré-
cise (elles sont alors placées en bas de page) soit remplacées par
un contenu alternatif.
Les personnes malvoyantes peuvent jouer, si le systtme le per-
met, sur les polices de caractéres en modifiant la police, la taille,
la couleur et le contraste. Il existe aussi un logiciel d'agrandisse-
ment qui permet de lire les informations & I'écran comme a tra-
vers une loupe.
Les personnes n'ont alors qu'une partie seulement de ['informa-
tion en méme temps, ce qui implique un temps d'accés au
contenu plus long. Les pages doivent étre bien organisées de
facon hiérarchique, synthétique, claire et logique. Il existe un
cahier des charges ouvrant droit a un label (voir page 14).

N

Adapter la communication

QM’/P\

Handicap auditif et personnes ne maitrisant
pas la lecture ou ne maitrisant pas le francais

. Il faut aussi tenir compte des
. == publics ayant des difficultés de
lecture, ce qui est le cas a des
. niveaux variés de personnes
. sourdes et des publics illettrés.
Dans ce cas, les illustrations sont
L | plutdt recherchées et le texte est
= accompagné d'une vidéo sous-
titrée ol un traducteur donnera le contenu en langue des signes
francais (LSF) ou en langue francaise parlée complétée (code
LPC). La réservation de la visite doit pouvoir se faire directement
par courriel. Un plan d'accés a la structure sera téléchargeable sur
le site pour que les visiteurs(teuses) puissent venir de facon
autonome.
Pour les personnes non francophones, une traduction en plu-
sieurs langues peut étre proposée.

ay

Handicap moteur

Pour les personnes en situa-
tion de handicap des
membres supérieurs, il existe
des aides techniques comme
les écrans tactiles ou les
touches du clavier qui rempla-
cent la souris. Les textes doi-
vent, 1 aussi étre clairs, syn-
thétiques, concis et bien aérés pour éviter les erreurs.
L'accessibilité au lieu, l'acces aux batiments et la description des
locaux (présence d'escalier, les toilettes) doivent étre suffisam-
ment décrits.

Handicap mental

Les personnes ayant une déficience intellec-

- 4 tuelle auront besoin de temps pour mémoriser
et comprendre les informations présentées sur

un site internet. Elles sont peu nombreuses a

savoir lire. Les textes seront donc courts et

simples, allant a I'essentiel. L'usage de la vidéo,

.

de photographies et de bandes audio sont
indispensables.



L'information papier

Une plaquette papier déposée dans les offices de tourisme ou
envoyée aux écoles ou aux institutions doit étre adaptée aux
publics cibles. En effet il parait extrémement difficile de n'avoir
qu'une seule version papier pour des publics différents.

Il 'est nécessaire d'y faire figurer les informations concernant I'ac-
cessibilité, les services et prestations adaptées. Si le site est label-
lisé, les logos correspondant doivent apparaitre.

Des plaquettes écrites de fagon contrastée en caractéres Arial ou
Helvética de taille 16 ou 18 peuvent étre envoyées aux écoles de
jeunes malvoyants ou des associations de personnes mal-
voyantes. La mise en page devra étre simple, le texte se suivra et
les illustrations seront regroupées.

Ce type de document ne colte pas plus cher qu'une autre pla-
quette papier. Par contre si l'on veut créer des prospectus en
braille pour envoyer & des associations de personnes aveugles, il
faudra passer par des professionnels spécialisés et le co(t de réa-
lisation sera plus élevé.

Les prospectus envoyés dans les institutions pour personnes en
situation de handicap mental, seront colorés, avenants avec peu
de texte, synthétiques et clairs. Si I'on s'adresse & des adultes, il
est préférable d'utiliser le vouvoiement. Ce type de plaquette sera
aussi adapté pour les personnes sourdes, dont on ne sait pas si
elles maitrisent ['écrit.

Pour les personnes en situant de handicap mental, il faut associer
le texte et I'image.

Les prospectus doivent contenir un plan d'accés, car les per-
sonnes sourdes ne peuvent pas demander leur chemin.

Les personnes en situation de handicap psychique n‘ayant pas de
déficience intellectuelle peuvent recevoir une information réalisée
pour un public ordinaire.

Bertrand Poulain de la ferme
de La Bouliniére (79)

Jaccueille des vacanciers qui viennent passer un séjour grace
a l'association Roulottes et Nature qui propose des séjours
adaptés a des personnes handicapées. Ils envoient leurs cata-
logues dans les CAT (Centres d'aide par le travail), MAS (mai-
sons d'accueil spécialisées) et autres structures spécialisées,
puis ce sont les résidents qui choisissent leurs vacances. La
Bouliniere fait partie des séjours proposés. Les vacanciers ont
leur programme avec “Roulotte et Nature” et moi, j'interviens
entre 8 et 10 h durant le séjour en tant qu'animateur.
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Les démarches de communication

Plusieurs niveaux de contacts peuvent étre organisés :

- La prise de contact direct auprés des partenaires locaux (struc-
tures, instituts spécialisés) par courrier ou courriel, par téléphone
ou en se déplacant sur place.

- En s'appuyant sur les relais touristiques locaux (office de tou-
risme, syndicats d'initiatives) ou les médias locaux.

- En adhérant & des réseaux de séjours adaptés comme I'asso-
ciation "Roulottes et nature” qui diffuse l'information aupres des
instituts spécialisés.

- En diffusant l'information dans la presse ou les sites internet
spécialisés.

Une démarche de communication est importante au démarra-
ge, puis le bouche a oreille prend le relais et l'information se dif-
fuse en partie elle méme.

Auto-évaluer la communication

La grille d'auto-évaluation (page suivante) est une proposition
pour évaluer I'ampleur des adaptations & réaliser, estimer ce qui
peut étre fait en interne et le temps que cela prendra ou les tra-
vaux a faire faire par des professionnels avant de rechercher des
financements éventuellement nécessaires.

Pour chaque point, plusieurs niveaux de complexité d'aménage-
ment ou d'amélioration sont proposés. Il suffit de reporter une
croix dans la case correspondante sur la méme ligne. La somme
totale donnera une idée de I'ampleur des changements a réaliser.

Légende :

0 : il n'y a pas d'adaptation, ce point est conforme aux normes
et recommandations.

1 :ily a peu de travaux ou d'amélioration, je peux le faire moi-
méme sans trop d'investissement ni de temps

2 il y a des aménagements a faire, mais que ce soit par moi-
méme (avec ou sans formation et avec du temps) ou par un
professionnel, la réalisation n'est pas trop compliquée ni trop
onéreuse.

3 : les aménagements demandent de gros travaux avec un
investissement important. Sinon si les travaux ne peuvent étre
envisageables, cette partie devra étre fermée au public.
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Grille d’auto-évaluation

Quelle est ma marge

Les points de manceuvre ? Quels amé-
Oui | Partiel- [ Non [ 0 | 1 | 2| 3 | forts de | nagements peuvent étre faits, ou

I'A COMMUNICATION lement I'existant |quelles améliorations peuvent étre

apportées pour faciliter I'acces ?

INTERNET

Disposez-vous d'un site internet présentant la
structure et les prestations proposées ?

Est-il illustré ? Les images sont-elles légendées
de facon a les décrire clairement ? Sont-elles
bien délimitées par rapport au texte ?

Les textes sont-ils simples et précis ?

Les caractéres des textes sont-ils faciles a lire
(Arial...) sur un fond contrasté et uni ?

Est-il possible d'agrandir le texte ?

Y a-t-il une vidéo traduisant le texte en code LPC
ou en LSF?

Y a-t-il possiblité d'usage associant son, vidéo et
photos ?

Ces informations sont-elles organisées de facon
hiérarchique, synthétique et logique ?

Le site internet donne-t-il des informations sur
I'accessibilité et sur les types de handicaps
concernés a l'aide des logos normés ?

Un plan des lieux est-il disponible en ligne et per-
met-il aux personnes de préparer chez elles leur
visite et de se faire une premiére représentation
mentale des lieux ?

Le site Internet répond-t-il aux normes d'accessi-
bilité des personnes malvoyantes ?

PLAQUETTE PAPIER

Disposez-vous d'une plaguette papier présentant
la structure et les prestations proposées ?

Est-elle en couleur de facon bien contrastée ?
Est-elle illustrée ? Les images sont-elles bien
réparties par rapport au texte ?

Les textes sont-ils simples et précis ?

Les caractéres des textes sont-ils faciles a lire
(Arial...) sur un fond contrasté et uni ?

Ces informations sont-elles organisées de facon
hiérarchique, synthétique et logique ?

Y a til un plan d'accés ?

Disposez-vous d'un document en braille ?




L'acces au lieu

Un lieu méme bien aménagé pour des personnes en situation
de handicap pourra ne pas étre fréquenté si elles ne peuvent
pas y accéder. Une route, un trottoir, le manque de stationne-
ment adapté et proche, le trajet entre un arrét de bus ou une
gare et le site... peuvent étre des obstacles insurmontables.
C'est avec les pouvoirs publics locaux que ces problemes peu-
vent étre résolus. La signalitique d'accés doit étre clair.

Le stationnement

Prés de l'entrée du site, au moins une place de stationnement
doit &tre aménagée et réservée aux personnes a mobilité rédui-
te. Le nombre de places adaptées doit étre au minimum de 2%
du nombre de places totales de stationnement. Ces places réser-
vées doivent étre délimitées et signalées clairement. Le sol doit
étre non meuble et non glissant et de pente transversale infé-
rieure & 2%. La largeur d'une place ne peut étre inférieure a 3,30
m pour permettre d'ouvrir la porte latérale du véhicule en grand
et placer un fauteuil roulant a coté pour le transfert de la person-
ne du siége du véhicule au siége d'un fauteuil roulant.

Quand la structure recoit des groupes de personnes & mobilité
réduite se déplacant avec un véhicule adapté, elle doit prévoir un
stationnement pour que les personnes en fauteuil roulant puis-
sent descendre du véhicule en toute sécurité.
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Pour réserver les places de sta-
tionnement aux personnes a
mobilité réduite du Parc interdé-
partemental des sports de Créteil
(94), plusieurs places sont indi-
quées par une double signalisa-
tion peinte au sol et sur des pan-
neaux écrit en bleu sur fond
blanc avec le pictogramme
homologué facilement reconnais-
sable.

Arrété du Ter aoiit 2006 fixant les dispositions relatives & I'ac-
cessibilité aux personnes handicapées des établissements
recevant du public et des installations ouvertes au public lors
de leur construction ou de leur création.

Tout parc de stationnement automobile intérieur ou extérieur
a l'usage du public et dépendant d'un établissement recevant
du public et d'une installation ouverte au public doit compor-
ter une ou plusieurs places de stationnement adaptées pour
les personnes handicapées et réservées a leur usage. Chaque
place adaptée destinée au public doit étre repérée par un
marquage au sol ainsi qu'une signalétique verticale.

Circulaire n°2000-51 du 23 juin 2000

Lemplacement de 3,30 m de large doit étre continu et ne pas
empiéter sur un trottoir ni sur une circulation automobile.
Seuls pourront stationner sur ces emplacements les véhicules
arborant le sigle “GIG" ou “GIC" ou les véhicules de transport
collectif de personnes handicapées.

Il est recommandé de prévoir une hauteur de passage mini-
male de 2,15 m jusqu'aux places de stationnement aména-
gées pour permettre |'accés aux véhicules adaptés aux per-
sonnes en fauteuil roulant.
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Lentrée du site

Entre le parking et I'entrée du site proprement dit, il est néces-
saire que la distance du cheminement stabilisé soit réduite pour
éviter toute fatigue supplémentaire. Lentrée principale doit étre
facilement repérable et accessible par tous. Les personnes a
mobilité réduite ne devraient pas avoir & faire de détours pour
entrer par un acces différent. Si pour une raison architecturale
(par exemple, un bétiment ancien classé) ou topographique I'ac-
cés est différent, il doit étre clairement indiqué.

Arrété du 1er aoiit 2006 fixant les dispositions relatives & I'ac-
cessibilité aux personnes handicapées des établissements
recevant du public et des installations ouvertes au public lors
de leur construction ou de leur création.

Un cheminement accessible doit permettre d'accéder a l'en-
trée principale ou a une des entrées principales des batiments
depuis l'acces au terrain. Le choix et 'aménagement de ce
cheminement sont tels qu'ils facilitent la continuité de la chai-
ne de déplacement avec I'extérieur du terrain. Le chemine-
ment accessible doit étre le cheminement usuel ou 'un des
cheminements usuels. Le cheminement accessible permet
notamment & une personne ayant une déficience visuelle ou
auditive de se localiser, s'orienter et atteindre le batiment en
sécurité et permet a une personne ayant une déficience
motrice d'accéder & tout équipement ou aménagement
donné a l'usage.

Si pour accéder au site, il faut sonner pour se faire ouvrir, le dis-
positif d'interphone doit étre doublé d'un vidéo-portier compor-
tant une transmission du son par induction magnétique pour les
personnes malentendantes ou sourdes, avec des touches en
relief contrastées pour les personnes malvoyantes. Il n'est pas
placé a plus de 1,30 m de haut pour les personnes en situation
de handicap moteur.

Ce vidéo-portier est équipé d'un écran per-
mettant aux personnes malentendantes d'ap-
peler et de voir son correspondant.

Arrété du 1er aoiit 2006 fixant les dispositions relatives a I'ac-
cessibilité aux personnes handicapées des établissements
recevant du public et des installations ouvertes au public lors
de leur construction ou de leur création.

Tout signal lié au fonctionnement d'un dispositif d'accés doit
étre sonore et visuel en l'absence d'une vision directe de ces
acces par le personnel, les appareils d'interphonie sont munis
d'un systéme permettant de visualiser le visiteur.

L'unique entrée de la
Grange aux oies (19)
est parfaitement
identifiable au milieu
de la végétation quel
que soit le public.

A la Bisonnerie de
Borde Basse (31) 'entrée pour les personnes a mobilité réduite est
directement accessible depuis les places de stationnement réservées
et se situe au début du parcours de visite. Un bouton de sonnette
leur permet de prévenir les personnes d'accueil de leur présence. Le
personnel se déplace alors pour ouvrir I'entrée spécifique et éven-
tuellement accompa-
gner les visiteurs s'ils
en font la demande.

Le parcours handipéche de
Jugon-les-Lacs  (35), est
accessible aux voitures des
personnes a mobilité réduite
grace a un chemin stabilisé
et carrossable signalé a I'en-
trée. Il faut toutefois noter
que la barriéere en bois déli-
mitant le site n'est pas facile-
ment maniable. Les per-
sonnes peuvent se garer a
proximité des pontons de
péche sur des places de sta-
tionnement sans géner la
circulation piétonne.




Auto-évaluer I'acces au site

EDUCATION A L'ENVIRONNEMENT ET HANDICAP - 25

ACCES AU SITE ET CHEMINEMENTS
EXTERIEURS ET INTERIEURS

Oui

Partiel-
lement

Quelle est ma marge de

Les points manceuvre ? Quels amé-
Non [0 |1 |2]| 3| fortsde nagements peuvent étre faits,
Iexistant ou quelles améliorations

peuvent étre apportées pour
faciliter I'accés ?

Votre structure dispose-t-elle d'une aire de sta-
tionnement? Si oui, existe-t-il sur cet espace de
stationnement, au moins une place de parking
signalée et réservée aux personnes handicapées
(ou 2 % du nombre total d'emplacements) ?
Fait-t-elle une largeur minimale de 3,30 m?
Est-elle signalée au sol et sur un panneau ?

Y a-t-il une continuité de cheminement adapté
entre la zone de stationnement et 'entrée du
site?

Le cheminement accessible est-il différent du
cheminement principal ? Si oui, est-il clairement
indiqué ?

S'il'y a un systeme d'interphone a I'entrée avec
des touches contrastées, est-il doublé d'un
vidéo-portier avec induction magnétique ?
Est-il placé & 1,30 m de haut ?

Légende :

0 : il n'y a pas d'adaptation, ce point est conforme aux normes

et recommandations.

1 :ily a peu de travaux ou d'amélioration, je peux le faire moi-

méme sans trop d'investissement ni de temps

2 :ily a des aménagements a faire, mais que ce soit par moi-
méme (avec ou sans formation et avec du temps) ou par un pro-

fessionnel, la réalisation n'est pas trop compliquée ni trop oné-
reuse.

3 . les aménagements demandent de gros travaux avec un
investissement important. Sinon si les travaux ne peuvent étre
envisageables, cette partie devra étre fermée au public.
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'laménagement général d'un site va plus ou moins faciliter le
déplacement des personnes. Des cheminements directs, un
espace facile a comprendre, ou il est aisé de s'orienter et agré-
menté de perceptions sensorielles aideront particuliérement les
personnes handicapées mentales, psychiques ou ayant des dif-
ficultés de repérage, mais aussi conviendront au plus grand
nombre. Quand le lieu existe déja et comprend différents bati-
ments ouverts au public, il convient de réfléchir & un circuit de
déplacement accessible simple et logique pour que le public
n'ait pas a se poser de question sur la direction & prendre. Tous
les lieux accessibles au public doivent étre autorisés aux chiens
guides.

Les chemins accessibles

La largeur du cheminement extérieur doit étre d'au moins 1,40
m. Cela permet & deux personnes de se croiser, mais une largeur
de 1,60 m est plus confortable. Il ne doit pas y avoird'obstacle &
hauteur de visage sans qu'il soit signalé matériellement au sol.
Une personne malvoyante doit pouvoir le détecter a I'avance
avec sa canne blanche.

Arrété du 1er aoiit 2006 fixant les dispositions relatives a I'ac-
cessibilité aux personnes handicapées des établissements
recevant du public et des installations ouvertes au public lors
de leur construction ou de leur création .

La qualité de I'éclairage, artificiel ou naturel, des circulations
communes intérieures ou extérieures doit étre telle que I'en-
semble du cheminement est traité sans créer de géne visuelle.

by M

Les cheminements exterieurs

-t
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Au parc interdépartemental
des sports de Créteil, le che-
minement est bien balisé
sur asphalte. Le chemin est
bordé d'un ressaut permet-
tant aux personnes se
déplacant avec une canne
blanche, de se diriger au
toucher.

Les chemins goudronnés
n’étant pas une obligation,
la Bisonnerie de Borde
Basse, a fait le choix d’amé-
nager un revétement en
caoutchouc assez dur per-
mettant un déplacement
facile et bien marqué bali-
sant le parcours entre les
parcs. Lintérét pour la
structure est économique
car moins cher qu‘un revé-

tement goudronné.

A la ferme de Sucrine et
Féculine (80), un chemin est
aménagé le long du pré. Sa
largeur est inférieure a celle
prévue par la réglementa-
tion mais il est prévu uni-
quement pour les groupes
accompagnés sans qu'il y ait
de croisements. En effet, la
ferme ne recoit pas en de
public en visite libre.



Les lieux de patrimoine classé ne permettent pas toujours de réali-
ser les aménagements nécessaires a I'accessibilité pour tous. Des
compromis doivent étre trouvés pour que le public puisse circuler
et ceci sans défigurer le patrimoine. Ici a la Basilique St-Denis (93),
le passage d'un caniveau est réalisé grace a une petite structure en

bois amovible et s'in-
tégrant esthétique-
ment au site.

Des chemins de ferme
bien entretenus per-
mettent un acces et un
déplacement conve-
nables en fauteuil rou-
lant entre les différents
lieux (prairies, champs,
batiments agricoles,
lieux d’hébergement et
de restauration, salle
d'accueil).
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revanche ce type de bordure devient un obstacle pour le passa-
ge des brouettes et des engins agricoles. Cela demande de bien
réfléchir ses aménagements en amont et de modifier éventuel-
lement ses habitudes de travail.

Si les cheminements sont fréquentés lorsque la luminosité
ambiante est faible, ils doivent pouvoir étre éclairés pour que les
personnes sourdes ou malentendantes puissent se repérer visuel-
lement et communiquer. Les obstacles & hauteur de visage doi-
vent étre matérialisés.

Sil'y a plusieurs itinéraires, des balisages de couleurs différentes
sont appréciables.

Un cheminement contrasté

Un cheminement contrasté visuellement est un chemine-
ment qui offre un contraste avec le sol environnant d'au
moins 70 %. Le contraste doit pouvoir perdurer dans le
temps : un sol clair entouré de terre battue ou d'herbe, pré-
sente un contraste “naturel” efficace. Le contraste de texture
pour une perception au pied ou a la canne est réalisé dans
un matériau spécifique ou par une transition entre le maté-
riau dur et lisse du cheminement et la pelouse. Un repeére tac-
tile continu est constitué d'une plate-bande, une bordure, un
muret ou un fil d'’Ariane* disposés le long du cheminement.
A défaut, on peut envisager des bandes de guidage (voir
encart APAM).

Arrété du 15 janvier 2007 relatif aux prescriptions techniques
pour l'accessibilité de la voirie et des espaces publics.

Une bande d'éveil de vigilance* conforme aux normes en
vigueur est implantée pour avertir les personnes aveugles ou
malvoyantes au droit des travées matérialisées.

Arrétés du 30 novembre 2007 modifiant l'arrété du ler ao(t
2006 fixant les dispositions relatives a I'accessibilité aux per-
sonnes handicapées des établissements recevant du public et
des installations ouvertes au public lors de leur construction
ou de leur création.

Un espace de manoeuvre avec possibilité de demi-tour est
nécessaire en chaque point du cheminement ou un choix
d'itinéraire est donné a l'usager, ainsi que devant les portes
d'entrées desservies par un cheminement accessible qui
comportent un systeme de controle d'accés.

Arrété du Ter aoiit 2006 fixant les dispositions relatives a I'ac-
cessibilité aux personnes handicapées des établissements
recevant du public et des installations ouvertes au public lors
de leur construction ou de leur création.

Cheminement extérieur, voirie privée ou publique. La largeur
minimale du cheminement accessible doit étre de 1,40 m
libre de tout obstacle afin de faciliter les croisements.
Lorsqu'un rétrécissement ponctuel ne peut étre évité, la lar-
geur minimale du cheminement peut, sur une faible longueur,
étre comprise entre 1,20 m et 1,40 m de maniére a conser-
ver la possibilité de croisement entre un piéton et une person-
ne en fauteuil roulant.

La délimitation tactile et visuelle

Il n'existe pas encore a I'heure actuelle de normes précises de
repérage tactile a l'usage des personnes aveugles et mal-

voyantes.

Il est possible d'améliorer I'autonomie de déplacement en favo-
risant la perception visuelle avec un sol contrasté (clair sur foncé
ou inversement) ou par une perception tactile ou sonore (revé-
tement du sol réalisé en un matériau différent : lisse / rugueux,
son étouffé / bruyant...). Des bordures bien délimitées en relief
permettent de se repérer a l'aide d'une canne blanche. En

Au Parc interdéparte-
mental des sports de
Créteil, ce chemine-
ment est bien délimité
avec un revétement
de sol goudronné et
des bordures en
ciment. Le contraste
visuel est suffisant.



28 - EDUCATION A L'ENVIRONNEMENT ET HANDICAP

La promenade dans le
jardin des 5 sens de
Pontoise (95) est faci-
litée par des lisses
métalliques discréetes
mais facilement repé-
rable tactilement avec
une canne.

La circulation dans la
zone humide de la
réserve naturelle de
Romelaére (62) se fait
sur un platelage en
bois délimité dans les
zones dangereuses par
des rembardes en bois
horizontales servant
de garde-corps et de
main courante.

Sur les parties ou la
nature du sol est
ferme, le chemin est
en graves compactées
délimité par des bor-
dures en bois.

Etude de cas : La Bergerie nationale par
I’APAM (Association pour les personnes
aveugles ou malvoyantes.

Le contraste tactile est
correct dans la premiére
partie du cheminement,
mais dans la deuxiéme
partie (zone des pavés)
la canne ne peut étre
utilisée  correctement.
Les pavés bloquent le
balayage de la canne.
Les pavés usés et cabos-
sés, les ressauts et les
trous, les changements
de texture aléatoires ren-
dent les cheminements

inconfortables et périlleux, que la personne utilise une canne ou

non.

Les personnes malvoyantes sans canne vont percevoir des

zones d'ombres générées par un revétement abimé et irrégulier

qui vont les perturber. Il faut régulariser ces zones et créer des

dénivelés nets.

La personne utilisatrice de canne verra son déplacement régulié-

rement interrompu par la canne coincée dans ces irrégularités.

Il serait intéressant d'envisager :

- soit le rabotage des pavés afin de les rendre tous de méme

niveau et de porter une attention toute particuliére a la qualité

des joints,

- soit de créer une zone de cheminement non pavée, contrastée

par rapport au sol environnant, non glissante,

- soit d'installer une bande de guidage.

Le contraste visuel du chemine-
ment n'est pas homogéne et
variable dans sa qualité sur I'en-
semble du site.

Le contraste visuel est correct
sur la premiére photographie.
L'utilisation de la canne est diffi-
cile sur les pavés et il manque
une limite précise sur la secon-
de photographie, alors que la
bordure de trottoir de la troisie-
me photographie offre un bon
contraste tactile.
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Les bandes de guidage par I'association
pour les personnes aveugles ou mal-
voyantes

Elles ont pour fonction de donner un axe de trajectoire, lorsque
celui-ci ne peut-étre donné par des éléments auditifs et/ou tac-
tiles (pied-canne).

Pour étre adaptée, leur implantation nécessite 'étude de I'en-
vironnement physique (masse de batiments, pentes, ...) mais
aussi humain (flux des passants).

Leur fonction principale est de permettre un déplacement flui-
de et de simplifier la lecture des grands espaces. Il ne parait
pas nécessaire d'implanter des bandes de guidage dans des
espaces réduits (couloirs) car des informations sonores per-
mettent aux personnes déficientes visuelles de se situer et de
s'orienter sans difficulté.

Si les matériaux utilisés n'offrent pas un bon contraste, le rajout
d'une bordure contrastée avec le sol, en limite de cheminement,
permettra a la personne déficiente visuelle de suivre un axe de
déplacement.

En cas d'aménagement surabondant dans un espace réduit, le
risque est d'entrainer une dépendance des personnes défi-
cientes visuelles a l'utilisation de ces bandes de guidage.
Uimplantation de celles-ci, actuellement non normalisées,
demande une concertation appropriée.

Les revétements des sols

Le sol doit étre non meuble et non glissant par temps sec ou plu-
vieux. Il ne doit pas y avoir d'obstacle sur lequel la roue d'un fau-
teuil roulant ou d'une poussette puisse butter et rien sur lequel

- . Il n'existe pas actuellement, en France, de normalisation de cette
une personne malvoyante ou marchant mal puisse trébucher.

bande de guidage. Cependant, les expériences menées par la

] ) ] Cité des Sciences & de I''lndustrie et la SNCF, permettent de pro-
Les sols meubles en graviers ou sableux sont impraticables en poser une solution fonctionnelle qui fait I'unanimité dans le
fauteuil roulant. Pour qu'ils ne soient pas glissants méme par milieu associatif. Cette bande de guidage est utile dans des
temps de pluie, il faut eviter les paves ou le bois lisse. vastes espaces sans repére sensoriel. Mais elle ne peut fonction-
Méme s'ils sont paves, dallés ou en lattes, les sols doivent étre ner que dans un environnement lisse ; si elle est située dans une
réguliers et le plus plats possible pour éviter I_e _blocage des roues, zone de sable ou de petits cailloux, les rainures de la bande
le trébuchement des personnes ayant des difficultés a la marche seront vite bouchées et la technique de canne lige au sol acci-

et des jeunes enfant.s, ainsi que les vibrations provoquées aux denté ne permettra pas de détecter cette bande de guidage.
poussettes ou fauteuils roulant.
En zone rurale, un repére “naturel” est souvent suffisant pour
trouver son cheminement ; telle que la transition entre maté-
riaux durs employés pour le cheminement et une pelouse, ou
entre sol compact et terre battue, ou entre pavés bossus et
pavés sciés. Au besoin, un repére tactile continu pourra guider
efficacement : une plate bande, une bordure ou un muret dis-
posé le long du cheminement. Il restera cependant a régler le
probléme du choix entre plusieurs chemins, ce qui suppose un
code facile a comprendre et a utiliser.

On pourra faire appel aussi aux nouvelles technologies : guidage
par Ipod, GPS, ou plus simplement, balises sonores. Ces balises,
déclenchées & distance par les personnes déficientes visuelles
avec une télécommande, émettent un bref message vers lequel
la personne déficiente visuelle se dirige. Elles servent d'appui au
cheminement. Ces balises peuvent par exemple étre situées
juste au dessus d'une porte d'un local et indiquer la spécificité
de celui-ci (exemple : étable ou vache).

Quand le chemin est bien délimité, il se suffit par lui-méme pour
qu'une personne malvoyante puisse se diriger. Mais dans un
grand espace sans repére comme une cour oll une personne
malvoyante ne pourrait s'orienter, une bande directive ou un
chemin de guidage* d'une largeur minimale de 30 cm (45 cm
est plus confortable), d'une matiére différente contrastée et repé-
rable avec une canne devra étre incorporé au sol. Des bandes
pododactiles* en relief existent en élastomére, en béton de rési-
ne ou autres matériaux, collées sur le sol dur. Elles peuvent étre
aussi en granit, céramique, béton fibreux ou en bois pour étre
directement inclues dans le sol.

Arrété du 1er aoiit 2006 fixant les dispositions relatives & l'ac-
cessibilité aux personnes handicapées des établissements
recevant du public et des installations ouvertes au public lors
de leur construction ou de leur création.

Le revétement du cheminement accessible doit présenter un 1
contraste visuel et tactile par rapport a son environnement. A |
défaut, le cheminement doit comporter sur toute sa longueu